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Se recuerda a los Usuarios de los Sistemas Especiales de Importación –

Exportación que la radicación de las “Solicitudes de Prórrogas” para la

presentación del Estudio de Demostración, contemplado en el artículo 24 del

Decreto 285 de 2020, se debe realizar a través del aplicativo informático de los

Sistemas Especiales de Importación – Exportación de la Ventanilla Única de

Comercio Exterior – VUCE, conforme a lo estipulado en la Circular 017 del 23

de mayo de 2018.

En el evento de generarse alguna incidencia en el uso de la herramienta

tecnológica que dificulte el acceso para presentar la referida solicitud, el

usuario deberá informarlo a través del correo electrónico seiexp@mincit.gov.co,

indicando en el asunto del correo la razón social y el NIT, y en el cuerpo del

correo, la incidencia que presenta, con la evidencia que la soporte.
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 @MincomercioCo  @Mincomerciocolombia  @MincomercioCo  @Mincomercioco

VUCE - Ventanilla única de comercio exterior

Dirección: Calle 28 No 13 A – 15, Bogotá, Colombia

Código Postal: 111711

Horario de Atención: Lunes a Viernes 7:00 am - 6:00 pm.

  Contacto

Teléfono Conmutador: +57 601 606-7676 

Línea Gratuita: 01 800 0944 570 

Linea Anticorrupción: 01 800 0958 283 

Correo Institucional: info@mincit.gov.co 

Correo de notificaciones judiciales: 

notificacionesjudiciales@mincit.gov.co 
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