20/4/22, 7:35 Aproveche la préxima jornada del “Dia de las Soluciones” | Superintendencia de Industria y Comercio

| (https./www.gov.co/home/)

[C(‘ Industria y Comercio ‘ % El futuro Gobierno (/)

_/SUPERINTENDENCIA es de todos de Colombia

Buscar Q

Home (/) /Aproveche la proxima jornada del “Dia de las Soluciones”

28 de abril
Dia de las
Soluciones

Aproveche la proxima jornada del “Dia de las Soluciones”

18 Abiril, 2022

El 28 de abril se llevara a cabo el “Dia de las Soluciones” por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, una maratén de servicios de
arreglos directos que se realizaran dentro del programa Casas del Consumidor, de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor. Para participar
debera inscribir su caso con 8 dias de anticipacion.

El servicio gratuito de Arreglo Directo es un espacio de comunicacion amigable, que busca una pronta solucion ante conflictos que se puedan
presentar entre el consumidor y el comerciante, el mediador, designado por la RNPC, buscara que el proceso sea equitativo y no tomara partido por
ninguna de las dos partes. En este servicio se puede dar solucion a inconvenientes en temas de cumplimiento de garantias, clausulas abusivas o
publicidad enganosa, entre otros.

Asi que si tiene algun inconveniente con sus compras de bienes o servicios, acérquese a las Casas del Consumidor y participe del “Dia de las
Soluciones”, que tendra lugar el 28 de abril en las 15 Casas Regionales y las 9 que estan ubicadas en la ciudad de Bogota, para saber la ubicacion de
las Casa mas cercana a usted visite el siguiente enlace (http./www.sic.gov.co/rnpc). Recuerde que durante la jornada se buscara brindar una
solucion pacifica en conflictos en materia de consumo y que los acuerdos a los que se lleguen en el Arreglo Directo tendran efectos juridicos.

Durante el 2022 se han realizado 84 reuniones de Arreglo Directo en el programa Casas del Consumidor, “Mi caso fue resuelto de manera favorable,
por un inconveniente con una empresa a traves del arreglo directo’, como lo manifesto Martin Elias Ducuara, en la Casa del Consumidor de Pasto.
‘Contento de que se halla llegado a un acuerdo a través de la Superintendencia, agradecemos toda la gestion, que, en este caso, todo salié muy
bien", afirmo Daniel Diaz, comerciante, luego de hacer uso del servicio de Arreglo Directo.
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