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Ministerio del Trabajo respalda las actuaciones de sus inspectores en el sector de hidrocarburos.

 

Bogotá, 26 de marzo /22. – El Ministerio del Trabajo, por medio de sus inspectores de trabajo y seguridad social, ha venido cumpliendo con las
funciones que le fueron asignadas en el artículo 3º de la Ley 1610 de 2013, en particular en los territorios de exploración y explotación de
hidrocarburos, entre ellas las acciones de prevención, de policía administrativa laboral y de conciliación.  

El Ministerio reitera la invitación hecha a las comunidades, líderes sociales, organizaciones sindicales, empleadores y a las autoridades territoriales para
que sigan contribuyendo de manera constructiva a las acciones que se adelantan para lograr no solo el cumplimiento de las normas laborales sino la
efectiva garantía del trabajo decente en el país y en especial en las zonas rurales.

En caso de que se detecten posibles violaciones a las normas laborales se puede informar al ministerio y en ese caso se promoverá la adopción de
medidas correctivas a la mayor brevedad. De ser necesario se adelantará el procedimiento administrativo sancionatorio que puede terminar con la
imposición de una multa al infractor, conforme lo dispone la ley 1437 de 2011 en su artículo 47 y siguientes. 

El ministerio cuenta con canales institucionales para que se den a conocer las situaciones que se consideren irregulares en el comportamiento de sus
servidores públicos, entre ellos los Inspectores del Trabajo y seguridad social, y también es posible que las presuntas anomalías sean puestas en
conocimiento de los entes de control. Es importante contar con el apoyo y compromiso de todos para hacer uso de estos canales e instancias con el
fin de preservar el estado social de derecho, la paz laboral y la justicia social. Hacer señalamientos contra determinados servidores por las redes
sociales de manera infundada no solo pone en riesgo la seguridad de la persona, sino que debilita la gobernabilidad que tanto necesita nuestro país.
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Finalmente, los espacios de diálogo que se promueven permanentemente son los adecuados para resolver inquietudes sobre la normatividad, su
alcance y su aplicación, así como para escuchar las voces de la comunidad y comprender eventos en los territorios. Una adecuada participación en
estos espacios permitirá abordar los temas más allá de los intereses personales y facilitará el logro de los fines sociales que deben ser el compromiso
de todos.
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Servicio al ciudadano

Canales de servicio (/atencion-al-ciudadano/peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias)
Preguntas frecuentes, PQRSD, agendamiento web


Colabora (/atencion-al-ciudadano/centro-de-orientacion-y-atencion-laboral)
Líneas y horarios de servicio


Videollamada (https://nggly242.inconcertcc.com/americasbps/mintrabajo/Videocall.html)


Haz clic para llamar (https://clicktocall.americasbps.com/Click_to_call/)


Chat (http://apps.americasbps.com/MinTrabajo/IndexChat)


Carta de trato digno (/documents/20147/78537/Carta+de+Trato+Digno+V3.pdf)


Transparencia y acceso a información pública (/atencion-al-ciudadano/transparencia)


Mi Calculadora (/atencion-al-ciudadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora)
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MINISTERIO DEL TRABAJO

Sede Administrativa
Dirección: Carrera 14 No. 99-33 pisos 6, 7, 10, 11, 12 y
13
Bogotá, Colombia
Código Postal: 110221
Teléfonos PBX: (601) 3779999

Canal Presencial
Sede principal en Bogotá: carrera 14 No.99-33 piso 6°
Puntos de Atención en Nivel Territorial (
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-
ministerio/directorio/direcciones-territoriales)
Sin embargo, con ocasión de la emergencia sanitaria
por el Covid-19, no se está atendiendo
presencialmente, por lo que se agradece enviar su
correspondencia al correo: 
solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co
(http://solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co)
(Este correo es únicamente para radicar documentación que

no sea referente a orientación laboral. Ahora bien, si desea que

el ministerio le brinde este tipo de orientación, por favor

diríjase a los servicios del Canal Virtual abajo descritos, allí

podrá radicar su solicitud de orientación laboral).

Canal Telefónico
Call Center: Horario de Atención Lunes - viernes 7:00
a.m. - 7:00 p.m.

Sábado: 7:00 a.m. - 1:00 p.m.
Bogotá (601) 3 77 99 99 Opción 2
Línea nacional gratuita 018000 112518
Para Bogotá, marque desde el celular: 120

Canal Virtual
haga clic en las siguientes opciones
-PQRSD
(https://pqrsd.mintrabajo.gov.co:9444/SedeElectronicaWeb/seg/CU004-
2.xhtml)
-Chat
(http://apps.americasbps.com/MinTrabajo/OutOfDate)
-Videollamadas

Notificaciones Judiciales
notificacionesjudiciales@mintrabajo.gov.co
(/web/guest/atencion-al-ciudadano/notificaciones-
judiciales)

Canal Escrito
Para presentar su correspondencia dirigida a las
dependencias del nivel central en Bogotá por favor
dirigirse a la carrera 14 No.99-33 piso 6°.
Para la correspondencia dirigida a las direcciones
territoriales por favor visite el siguiente link: 
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-
ministerio/directorio/direcciones-territoriales
(https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-
ministerio/directorio/direcciones-territoriales)
Sin embargo, con ocasión de la emergencia sanitaria
por el Covid-19, no se está atendiendo
presencialmente, por lo que se agradece enviar su
correspondencia al correo: 
solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co
(http://solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co)
(Este correo es únicamente para radicar documentación que no

sea referente a orientación laboral. Ahora bien, si desea que el

ministerio le brinde este tipo de orientación, por favor diríjase

a los servicios del Canal Virtual abajo descritos, allí podrá

radicar su solicitud de orientación laboral).

Servicios a la Ciudadanía
Datos de contacto (http://www.mintrabajo.gov.co/el-
ministerio/nuestra-funcion/datos-basicos)
Avisos Convocatoria Pública
(http://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-
pensiones/movilidad-y-formacion/estado-joven)
Transparencia y acceso a información pública
(http://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/atencion-al-
ciudadano/transparencia)
Encuesta acceso y consulta de la información
publicada
Colombia Compra Eficiente
(https://www.colombiacompra.gov.co/)
Sistema Único de Información Normativa
(http://www.suin-juriscol.gov.co/)
 

(https://www.facebook.com/mintrabajocol)
(https://twitter.com/MintrabajoCol)

(https://www.youtube.com/user/MinTrabajoCol)


Acceso funcionarios
(/es/group/intranet-ministerio-del-
trabajo)

Número de visitas

Contador de visitas
Fecha de actualización

Marzo - 28 - 2022
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