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Con mensajes de texto y correos electrónicos, Movilidad invita a la
ciudadanía a consultar y pagar los comparendos

Bogotá, 24 de marzo de 2022 (@SectorMovilidad). La Secretaría Distrital de Movilidad contabilizó que en el 2021 más de 119 mil personas no tenían sus datos actualizados en el Registro Único Nacional de Tránsito (RUNT), solo en enero de 2022 se 

identificaron más de 18 mil personas con sus direcciones erradas o incompletas.

 

∙       La Secretaría Distrital de Movilidad (SDM) identificó que en el 2021 más de 119 mil personas no tenían su información 
actualizada en el RUNT.

 ∙       Para enero de 2022 se detectó que más de 18 mil personas tienen sus datos de contacto desactualizados en el 
RUNT.

 ∙       La actualización de los datos en el RUNT es responsabilidad de la ciudadanía, este es el único sistema válido para 
que las autoridades de tránsito les notifiquen la imposición de comparendos. 

 ∙       La Secretaría Distrital de Movilidad (SDM) enviará mensajes de texto a los celulares y correos informativos a los 
ciudadanos para que ingresen a www.movilidadbogota.gov.co (http://www.movilidadbogota.gov.co/) y verifiquen si tienen 
comparendos pendientes para que se pongan al día con Bogotá.

 

Bogotá, 24 de marzo de 2022 (@SectorMovilidad). La Secretaría Distrital de Movilidad contabilizó que en el 2021 más de 119 mil 
personas no tenían sus datos actualizados en el Registro Único Nacional de Tránsito (RUNT), solo en enero de 2022 se 
identificaron más de 18 mil personas con sus direcciones erradas o incompletas.

Por eso el Subsecretario de Gestión Jurídica, Paulo Andrés Rincón Garay, invita a la ciudadanía a actualizar su información. 
“Desde la Secretaría Distrital de Movilidad invitamos a todos los ciudadanos para que realicen la actualización de información 
establecida en el registro RUNT, recuerde que a través de este sistema y de los datos allí establecidos es como los organismos 
de tránsito notificamos los fotocomparendos y el ciudadano se entera de forma inmediata la comisión del mismo”, indicó.

Que los ciudadanos tengan desactualizados sus datos de contacto en el RUNT impide que sean notificados de la imposición de 
comparendos y el no pago de los mismos puede desencadenar la orden de embargo de cuentas bancarias o bienes.

Para evitar llegar a estas instancias, la SDM, según explicó el Subsecretario Rincón Garay, “la estrategia de la Secretaría de 
Movilidad será enviar correos electrónicos y mensajes de texto para que ustedes consulten la página de la 
Secretaría www.movilidadbogota.gov.co (http://www.movilidadbogota.gov.co/) y allí a través del botón de CONSULTA DE 
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COMPARENDOS, con el número de placa del vehículo o su número de cédula pueda identificar si se le ha sido impuesto o no 
un comparendo y hacer el pago debido”.

Es importante resaltar que el envío de los correos electrónicos o mensajes de texto no comprenden la notificación de los 
comparendos, esta es una acción informativa para que los ciudadanos recuerden verificar en la página de la SDM si tienen 
infracciones de tránsito de vigentes. En tanto, las notificaciones de los fotocomparendos, sólo se envían por correspondencia 
física a la dirección registrada en el RUNT.

La consulta de comparendos en Bogotá se realiza en la página web de la Secretaría de Movilidad www.movilidadbogota.gov.co
(http://www.movilidadbogota.gov.co/)  y dar clic en el botón ‘Consulta y pago de comparendos’ o directamente en la 
dirección https://www.movilidadbogota.gov.co/web/consulta_de_comparendos
(https://www.movilidadbogota.gov.co/web/consulta_de_comparendos)

Recuerde respetar las normas de tránsito y solo compartir información de sitios oficiales.

 

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

Secretaría Distrital de Movilidad

 

SÍGANOS

 

Síguenos en nuestras Redes Sociales

(https://www.facebook.com/secre
tariamovilidadbogota)

(https://twitter.com/SectorMovilid
ad)

(https://www.youtube.com/user/s
ecretariamovilidad?
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ormovilidad/)

INFORMACIÓN SDM
 

Acerca de nosotros (http:/ /www.movil idadbogota.gov.co/web/mision)
Polít ica de privacidad (https:/ /www.movil idadbogota.gov.co/web/POLITICAS_DE_SEGURIDAD_Y_PROTECCION_DE_DATOS_PERSONALES)
Mapa del si t io (https:/ /www.movil idadbogota.gov.co/web/mapa_de_sit io)
Apl icat ivos de la SDM (https:/ /www.movil idadbogota.gov.co/web/content/nuestra_entidad)

SERVICIOS

 

Trámites y Servicios Virtuales (https:/ /www.movil idadbogota.gov.co/web/tramites_y_servicios_virtuales)
PQRSD (https:/ /www.movil idadbogota.gov.co/web/sdqs)
Consulta de Comparendos (https:/ /www.movil idadbogota.gov.co/web/consulta_de_comparendos)
Pago Seguro (https:/ /www.movil idadbogota.gov.co/web/content/ l iquidacion_de_servicios_de_parqueadero_y_gruas)

TABLERO
 

 
 

(http:/ / tablerocontrolciudadano.veeduriadistr i tal .gov.co:3838/TCC/)

Secretaría Distrital de Movilidad
NIT  899.999.061-9

Correo Institucional: Bogotá te escucha (https://www.movilidadbogota.gov.co/web/govi-sdqs/crear)

Radicación documentos :  contactociudadano@movilidadbogota.gov.co (https://www.movilidadbogota.gov.co/web/content/contacto_ciudadano)

E-mail exclusivo para notificaciones judiciales: judicial@movilidadbogota.gov.co (mailto:judicial@movilidadbogota.gov.co)

Centro de Contacto de Movilidad: +57 (601) 364 9400 (tel:+576013649400) opción 2

(http://www.bogota.gov.co/sdqs)

(https://supercade.bogota.gov.co/)
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