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Cartagena recibi6 a la Red de Expertos en Certificacién de Competencias Laborales de la Alianza del Pacifico, representantes de la Unién Europea en
Colombia del programa EUROsociAL y autoridades de Colombia, para avanzar en uno de los acuerdos que beneficiara a la poblacion trabajadora de
los cuatro paises que conforman esta alianza.

Cartagena, 17, Mar./22. La Alianza del Pacifico (AP) es un mecanismo de integracién regional conformado por Chile, Colombia, México y Peru en abril
de 2011, cuenta con 59 paises observadores y su objetivo es conformar un area de integracién profunda que impulse el crecimiento, desarrollo y
competitividad de los paises que la integran, mediante la busqueda progresiva de la libre circulacion de bienes, servicios, capitales y personas.

A través de un Memorando de Entendimiento entre los 4 paises, y la puesta en marcha con un piloto del modelo operativo para el reconocimiento y la
homologacién de certificaciones de competencias laborales, se estd dando cumplimiento al mandato sobre este tema, ratificado por los presidentes de
cada nacién en la XVI Cumbre de la Alianza del Pacifico realizada en enero de 2022 en Colombia.

Con la intenciéon de continuar con este trabajo, la Red de Expertos y el equipo del Programa EUROsociAL, se dieron cita para seguir avanzando en esta
iniciativa. El desarrollo de esta iniciativa contribuye al objetivo de la Alianza de alcanzar el libre transito de personas, dado que facilitara la movilidad en
el ambito laboral, a través del reconocimiento de las competencias adquiridas a lo largo de la vida.
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El Viceministro de Empleo y Pensiones, Andrés Uribe Medina, destacé el acuerdo entre los paises de la Alianza Pacifico, para el reconocimiento y la
homologacion de las certificaciones de competencias laborales de las personas, que constituye un hito sin precedentes en la regién. Asi mismo,
celebré que “dicha iniciativa esta totalmente alineada con lo que Colombia viene avanzando en materia de Reconocimiento de Aprendizajes Previos
(RAP) como via de cualificacion, en el marco del Sistema Nacional de Cualificaciones”

"Somos conscientes de la necesidad no sélo de fortalecer nuestro propio subsistema de evaluacién y certificacién de competencias, si no de trabajar
articuladamente con Chile, Peri y México, de forma tal que nuestros trabajadores puedan tener una movilidad en estos paises, lo que repercute en
mayores y mejores opciones laborales y calidad de vida" concluyé.

Por su parte William Orozco Daza, representante del SENA en Colombia, afirmé que “Nuestra experiencia en Colombia ha sido muy significativa, pues
la ejecucion virtual del proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales ha facilitado la participacion de personas desde cualquier
lugar de Colombia y el exterior, igualmente las acciones desarrolladas para migrantes, incluyendo la ruta establecida para su atencién; asi como el
trabajo con mujeres, recicladores, indigenas, poblaciones vulnerables, y el fortalecimiento del proyecto para cuidadores a través de la campanas de
CERTIFICATON, han dado muy buenos resultados”.

Ver transmision del evento: https://youtu.be/3zZT-Szcqgg (https://youtu.be/3zZT-Szcqgg)
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Servicio al ciudadano

Canales de servicio (/atencion-al-ciudadano/peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias)

Preguntas frecuentes, PQRSD, agendamiento web

Colabora (/atencion-al-ciudadano/centro-de-orientacion-y-atencion-laboral)

Lineas y horarios de servicio

Videollamada (https://nggly242.inconcertcc.com/americasbps/mintrabajo/Videocall.html)
Haz clic para llamar (https://clicktocall.americasbps.com/Click_to_call/)

Chat (http://apps.americasbps.com/MinTrabajo/IndexChat)

Carta de trato digno (/documents/20147/78537/Carta+de+Trato+Digno+V3.pdf)
Transparencia y acceso a informacion publica (/atencion-al-ciudadano/transparencia)

Mi Calculadora (/atencion-al-ciudadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora)
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MINISTERIO DEL TRABAJO

Sede Administrativa

Direccion: Carrera 14 No. 99-33 pisos 6, 7, 10, 11, 12y
13

Bogota, Colombia

Codigo Postal: 110221

Teléfonos PBX: (601) 3779999

Canal Presencial

Sede principal en Bogoté: carrera 14 No.99-33 piso 6°
Puntos de Atencion en Nivel Territorial (
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-
ministerio/directorio/direcciones-territoriales)

Sin embargo, con ocasién de la emergencia sanitaria
por el Covid-19, no se esta atendiendo
presencialmente, por lo que se agradece enviar su
correspondencia al correo:
solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co
(http://solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co)
(Este correo es Ginicamente para radicar documentacion que
no sea referente a orientacion laboral. Ahora bien, si desea que
el ministerio le brinde este tipo de orientacién, por favor
dirfjase a los servicios del Canal Virtual abajo descritos, alli
podré radicar su solicitud de orientacion laboral).

Canal Telefénico

Call Center: Horario de Atencién Lunes - viernes 7:00
a.m. - 7:00 p.m.

Séabado: 7:00 a.m. - 1:00 p.m.

Bogota (601) 3 77 99 99 Opcidn 2

Linea nacional gratuita 018000 112518

Para Bogot4, marque desde el celular: 120

Canal Virtual

haga clic en las siguientes opciones
-PQRSD

Canal Escrito

Para presentar su correspondencia dirigida a las
dependencias del nivel central en Bogota por favor
dirigirse a la carrera 14 No.99-33 piso 6°.

Para la correspondencia dirigida a las direcciones
territoriales por favor visite el siguiente link:
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-
ministerio/directorio/direcciones-territoriales
(https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-
ministerio/directorio/direcciones-territoriales)

Sin embargo, con ocasion de la emergencia sanitaria
por el Covid-19, no se esta atendiendo
presencialmente, por lo que se agradece enviar su
correspondencia al correo:
solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co
(http://solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co)
(Este correo es Unicamente para radicar documentaciéon que no
sea referente a orientacion laboral. Ahora bien, si desea que el
ministerio le brinde este tipo de orientacion, por favor dirijase
a los servicios del Canal Virtual abajo descritos, alli podra

radicar su solicitud de orientacion laboral).

Servicios a la Ciudadania

Datos de contacto (http://www.mintrabajo.gov.co/el-
ministerio/nuestra-funcion/datos-basicos)

Avisos Convocatoria Publica
(http://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-
pensiones/movilidad-y-formacion/estado-joven)
Transparencia y acceso a informacion publica
(http://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/atencion-al-
ciudadano/transparencia)

Encuesta acceso y consulta de la informacion
publicada

Colombia Compra Eficiente
(https://www.colombiacompra.gov.co/)

Sistema Unico de Informacion Normativa
(http://www.suin-juriscol.gov.co/)

(https://pgrsd.mintrabajo.gov.co:9444/SedeElectronicaWeb/seg/CU004-

2.xhtml)

-Chat
(http://apps.americasbps.com/MinTrabajo/OutOfDate)
-Videollamadas

Notificaciones Judiciales

notificacionesjudiciales@mintrabajo.gov.co
(/web/guest/atencion-al-ciudadano/notificaciones-
judiciales)

Reconocimiento y homologaciéon de competencias laborales, gran apuesta de la Alianza del Pacifico - Ministerio del trabajo

-
(/es/group/intranet-ministerio-del-
trabajo)

Numero de visitas

l#.Contador de visitas
Fecha de actualizacion

Marzo - 17 - 2022

(https://twitter.com/MintrabajoCol)

(https://www.facebook.com/mintrabajocol)

(https://www.youtube.com/user/MinTrabajoCol)

Mapa del Sitio (https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/mapa-de-sitio) | Politica de Tratamiento de Datos Personales

(/documents/20147/0/0DI+Politica+de+Proteccion+de+Datos+Personales.pdf/f51f7c6b-bd61-aee8-3fc5-842ac5fb9b577t=1640401015708) | Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales
(/documents/20147/0/0DI+Formato+Autorizacion+de+Tratamiento+de+Datos+Personales.docx/b862f16c-b167-fb1f-9fc7-6b7279751d34?t=1640401067428) | Aviso de Privacidad Datos
(/documents/20147/0/0ODI+Aviso+de+Privacidad +Datos+Personales.pdf/93accb78-7aa3-c3d5-64a9-435585d15eb2?t=1640401085440)
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