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¢Cémo detectar y qué hacer cuando hay acoso laboral?

Bogota, 16 de marzo de 2022.- El Ministerio del Trabajo a través la viceministra de Relaciones Laborales e Inspeccién, Isis Andrea Mufioz Espinosa,
explica a todos los trabajadores qué rutas se deben tomar y como detectar si se han sentido victimas de acoso laboral.

La ley 1010 del 2.006, establecio: “toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe
o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a
causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo”. Este acoso se entiende en seis modalidades diferentes:

- Maltrato laboral

- Persecucion laboral

- Discriminacién laboral

- Entorpecimiento laboral
- Inequidad laboral

- Desproteccion laboral

“La Ley afade que dentro de esta modalidad también se considera todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de
quien participe en una relacién de trabajo de tipo laboral”, precisé6 Mufioz.

la competencia sancionatoria, recae en los jueces laborales, pero la misma norma, determina que cuando la posible victima de acoso laboral ponga en
conocimiento del inspector de trabajo del lugar de los hechos, esta situacion, el funcionario, debe adelantar las actuaciones administrativas pertinentes
a fin de verificar que se estén aplicando, por parte de la empresa, es decir, las medidas preventivas y correctivas mediante la cual se establece la
conformacién y funcionamiento del comité de convivencia laboral en entidades publicas y privadas. A
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En tal sentido, el Ministerio del Trabajo, a través de sus inspectores, al recibir la denuncia, conminara preventivamente al empleador para que ponga en
marcha los procedimientos confidenciales y programe actividades pedagogicas o terapias grupales de mejoramiento de las relaciones entre quienes
comparten una relacion laboral dentro de una empresa.

La viceministra invit6 a todos los ciudadanos a denunciar cualquier tipo de acto que atente contra sus derechos laborales y agregd que el Ministerio
del Trabajo tiene abiertos sus canales de atencién al ciudadano para atender todo tipo de denuncias de acoso laboral.

Entre sus canales de atencion estan las lineas telefonicas, en Bogota (601) 3779999 Opcidn 2 y la linea nacional gratuita 018000 112518. Ademas, a
través de la pagina web www.mintrabajo.gov.co podra radicar su denuncia o si lo prefiere, agendar una cita con un asesor del Ministerio.
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Servicio al ciudadano

Canales de servicio (/atencion-al-ciudadano/peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias)
Preguntas frecuentes, PQRSD, agendamiento web

Colabora (/atencion-al-ciudadano/centro-de-orientacion-y-atencion-laboral)
Lineas y horarios de servicio
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Videollamada (https://nggly242.inconcertcc.com/americasbps/mintrabajo/Videocall.html)
Haz clic para llamar (https://clicktocall.americasbps.com/Click_to_call/)

Chat (http://apps.americasbps.com/MinTrabajo/IndexChat)

Carta de trato digno (/documents/20147/78537/Carta+de+Trato+Digno+V3.pdf)
Transparencia y acceso a informacion publica (/atencion-al-ciudadano/transparencia)

Mi Calculadora (/atencion-al-ciudadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora)

MINISTERIO DEL TRABAJO Canal Escrito L]
Sede Ad ministrativa Para presentar su correspondencia dirigida a las (/es/g roup/|ntranet-mmlsterlo-del-
dependencias del nivel central en Bogota por favor tra bajo)
Direccion: Carrera 14 No. 99-33 pisos 6, 7, 10, 11, 12y dirigirse a la carrera 14 No.99-33 piso 6°.
13 Para la correspondencia dirigida a las direcciones Namero de visitas
Bogot4, Colombia territoriales por favor visite el siguiente link: le.Contador de visitas
Cddigo Postal: 110221 https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el- Eecha de actualizacion
Teléfonos PBX: (601) 3779999 ministerio/directorio/direcciones-territoriales Marzo - 17 - 2022
. (https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-
Canal PresenC|a| ministerio/directorio/direcciones-territoriales)

Sin embargo, con ocasion de la emergencia sanitaria
por el Covid-19, no se esta atendiendo
presencialmente, por lo que se agradece enviar su
correspondencia al correo:
solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co
(http://solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co)

Sede principal en Bogoté: carrera 14 No.99-33 piso 6°
Puntos de Atencién en Nivel Territorial (
https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-
ministerio/directorio/direcciones-territoriales)

Sin embargo, con ocasién de la emergencia sanitaria
por el Covid-19, no se est4 atendiendo

. . (Este correo es Unicamente para radicar documentacién que no
presencialmente, por lo que se agradece enviar su

. sea referente a orientacion laboral. Ahora bien, si desea que el
correspondencia al correo:

solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co
(http://solucionesdocumental@mintrabajo.gov.co)
(Este correo es Ginicamente para radicar documentacion que radicar su solicitud de orientacién laboral).

ministerio le brinde este tipo de orientacion, por favor dirfjase
a los servicios del Canal Virtual abajo descritos, alli podra

no sea referente a orientacion laboral. Ahora bien, si desea que .. . ,
el ministerio le brinde este tipo de orientacion, por favor SerVICIOS a Ia Cludadar“a

dirijase a los servicios del Canal Virtual abajo descritos, alli . .
Datos de contacto (http://www.mintrabajo.gov.co/el-

podra radicar su solicitud de orientacion laboral). o X ) A
ministerio/nuestra-funcion/datos-basicos)

Canal Telefénico Avisos Convocatoria Publica
(http://www.mintrabajo.gov.co/empleo-y-
Call Center: Horario de Atencién Lunes - viernes 7:00 pensiones/movilidad-y-formacion/estado-joven)
a.m. - 7:00 p.m. Transparencia y acceso a informacion publica
Sabado: 7:00 a.m. - 1:00 p.m. (http://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/atencion-al-
Bogota (601) 3 77 99 99 Opcidn 2 ciudadano/transparencia)
Linea nacional gratuita 018000 112518 Encuesta acceso y consulta de la informacion
Para Bogot4, marque desde el celular: 120 publicada
. Colombia Compra Eficiente
Canal Virtual (https://www.colombiacompra.gov.co/)

Sistema Unico de Informacion Normativa

haga clic en las siguientes opciones (httpy//www.suin-juriscol gov.co/)

-PQRSD
(https://pgrsd.mintrabajo.gov.co:9444/SedeElectronicaWeb/seg/CU004-
2.xhtml)

-Chat

(http://apps.americasbps.com/MinTrabajo/OutOfDate)

-Videollamadas

Notificaciones Judiciales

notificacionesjudiciales@mintrabajo.gov.co

(/web/guest/atencion-al-ciudadano/notificaciones- (https://www.facebook.com/mintrabajocol)
judiciales)

(https://twitter.com/MintrabajoCol)
(https://www.youtube.com/user/MinTrabajoCol)

Mapa del Sitio (https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/mapa-de-sitio) | Politica de Tratamiento de Datos Personales
(/documents/20147/0/0DI+Politica+de+Proteccion+de+Datos+Personales.pdf/f51f7c6b-bd61-aee8-3fc5-842ac5fb9b577t=1640401015708) | Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales
(/documents/20147/0/0DI+Formato+Autorizacion+de+Tratamiento+de+Datos+Personales.docx/b862f16c-b167-fb1f-9fc7-6b7279751d347t=1640401067428) | Aviso de Privacidad Datos

(/documents/20147/0/ODI+Aviso+de+Privacidad+Datos+Personales.pdf/93accb78-7aa3-c3d5-64a9-435585d15eb2?t=1640401085440) A
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