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Sefiores
Miembros de la Junta Directiva de Almaviva
Ciudad

Respetados sefiores:

De conformidad con lo sefialado en la Ley y en los estatutos, el informe que a continuacion se
presenta contiene el resumen de las actividades y de los resultados obtenidos por Almaviva S.A.
durante el afio 2021. El balance, los informes adicionales de que tratan el articulo 446 del Cédigo de
Comercio y la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera, asi como el concepto del
Revisor Fiscal, forman parte del presente documento y en €l se incluyen las informaciones especiales
de que tratan los articulos 29 y 47 de la Ley 222 de 1995.

Este informe incluye los resultados financieros en detalle, el marco de gobierno corporativo que rige
a Almavivay a sus filiales, asi como los avances y logros en los seis focos estratégicos definidos por
la organizacion: Cliente, Crecimiento Sostenible, Control de Riesgo, Capacidad Analitica y
Transformacion Digital, Control de Gasto, Excelencia Operativa y Colaboradores y Sociedad.

En 2021 como consecuencia de la pandemia y del plan nacional de vacunacién, las medidas
implementadas por €l Gobierno Nacional para el control de la emergencia sanitaria y la reapertura
de todos los sectores econdmicos, empezo una tendencia de mejora en los indicadores econdmicos
del pais. Para Almaviva y sus filiales en este afio el ingreso crecio el 11,1%, sin embargo, el resultado
final se vio impactado por dos eventos puntuales: en el mes de mayo durante los disturbios y paro
nacional la asonada, intrusién y robo en la bodega de Buenaventura y un fraude que ocasiond un
faltante de mercancia en un cliente de servicios financieros.

El resultado operacional antes de los eventos mencionados, que ha significado reservas sujetas a
recuperacion en el afio 2022, fue positivo para la compaiiia, superior a los $4.600 millones y refleja
el esfuerzo y compromiso de todo el equipo Almaviva para el logro de las metas propuestas, aun
cuando el resultado contable final muestra una cifra negativa de $167 millones.

Los objetivos estratégicos de 2022 estan definidos con el cliente como el eje central, de manera que
los acompafiemos en sus metas de recuperacion y crecimiento, asi mismo continuamos dando
prioridad a las medidas de control y productividad para garantizar las metas de crecimiento y utilidad
fijadas.

Agradezco a todo el equipo de Almaviva por su dedicacion y compromiso para con la organizacion,
a los miembros de la Junta Directiva por su direccidn, confianza y apoyo, a nuestros clientes mi
profundo agradecimiento por su preferencia y lealtad y porque son nuestra razon de ser. A nuestros
proveedores, gracias por su continuo apoyo.
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Clientes

Un periodo de mayor exigencia, pero lleno de oportunidades. El efecto del primer afio de pandemia, en el
que la economia mundial y local sufrieron los embates de una situacién sin precedentes, en donde,
consecuentemente se dificulté el desarrollo econdémico y de diferentes sectores, inmersos en las
dificultades propias de esta situacién, aunque el PIB refleja notorio e historico crecimiento. El mercado,
los clientes, los competidores y proveedores buscaron subsistir, mantenerse operativos y sobre todo,
recuperar parte de lo perdido en contradiccion con los picos de proliferacion del COVID-19 a pesar de
los importantes esfuerzos dedicados en las jornadas de vacunacién. La pandemia no fue el tnico reto a
enfrentar este afio. A esto se le sumo el incremento en los costos locales de produccidn, materia prima y
en general, toda la comercializacion de productos y servicios. Adicional, el efecto creciente en los costos
logisticos y de transporte a nivel mundial que se estiman en mas de 300%. Como si no fuera suficiente,
la escases de contenedores que generd desabastecimiento y, por ende, incertidumbre y retos considerables
a enfrentar. Localmente, el paro nacional y la compleja situacion en uno de los principales puertos de
entrada de mercancia del pais, el Puerto de Buenaventura.

Se estima que, para octubre 2021, un 15% de la flota maritima para el comercio mundial lo que representa
mas de 3.1 millones de TEUS, se encontraba totalmente parada en diferentes puertos del mundo.

Sin embargo, un plan de trabajo claro, con seguimiento oportuno, constantes revisiones del negocio y sus
proyecciones, los esfuerzos en retencion y generacion de nuevos ingresos rentables permitieron
importantes logros, de los cuales resalto los siguientes:

e Cumplimiento del presupuesto de ingresos comprometido y presentado a Junta Directiva para el
2021.

* Nuevos ingresos por $21,300 millones correspondiente a la adquisicion y venta cruzada con nuevos
clientes lo que significa un crecimiento del 49% versus el 2020.

e Desarrollo y venta cruzada de 165 clientes cautivos mitigando el impacto de clientes perdidos en
2020 por $14.205M.

* 240 nuevos clientes como parte de la estrategia de nuevos negocios Empresariales y Grandes Pymes

» Retenciodn de los clientes clave de la compafiia en un 91%

* Renegociacion de tarifas para clientes deficitarios.

e Implementaciéon de la estructura de mercadeo y plan de canales digitales: #2.439 seguidores,
+50.000 interacciones, 76% de crecimiento en trafico para ALMAVIVA S.A y sus filiales.

e Nivel de servicio sobre el 87%, reducciéon del 40% en PQRs (peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias) versus 2020 y 95% cumplimiento de los planes de accion.

Crecimiento sostenible

El reto ha sido y sigue siendo la transformacion tecnologica, la infraestructura y el control de costos para
poder ofrecer modelos logisticos eficientes y competitivos. En pocas palabras, el mejor servicio posible
al menor costo. Este reto es de gran envergadura y debe seguir siendo el puntal estratégico para ganar
mercado. El plan comercial fue muy cuidadoso en cuanto a proyectos, negocios o clientes, cuidando que
el costo beneficio asociado al factor de riesgo registrara un balance favorable para la organizacién y la
garantia de un ingreso rentable.



Almaviva

En ocasiones, dejamos pasar ciertos proyectos y de igual forma, algunos clientes claves actuales cuyo
costo de operacion implicaba una pérdida para la compaiiia. La generacion de ingresos rentables es y
seguira siendo el objetivo principal a nivel comercial por encima de cualquier otra necesidad de
crecimiento y/o expansién del portafolio. El mercado sigue mostrando mucha agresividad. Clientes
demandando tarifas de bajo costo con alto riesgo y competidores ofreciendo modelos viables en la teoria,
pero muchas veces dificiles de implementar y sostener, generando conflictos comerciales que hemos
decidido no tener, evitando entrar en el circulo de vender por precio y no por valor. Esto significa seguir
mostrando nuestros atributos principales y que el mercado valora y reconoce: Una marca, nuestro modelo
de gobierno, principios corporativos y éticos, nuestros entes de control y nuestro respaldo entre otros, son
la clave y un verdadero activo que debemos seguir siendo capaces de promover, apalancado en clientes
que valoren y entiendan lo que esto significa y la garantia de sostenibilidad del modelo logistico. Para
asegurar esto, seguimos trabajando en atender de manera oportuna y con la mira de mejora continua, las
necesidades de los clientes y usuarios, mitigando los riesgos y atendiendo a todos nuestros entes de control
internos y externos, lo cual es y seguira siendo la prioridad para Almaviva y sus filiales.

La participacion en ingresos frente al negocio logistico se estima sobre un 6% lo que evidencia la
oportunidad de mercado que existe a pesar de la entrada, fusion y capitalizacion de los jugadores
multinacionales dentro del marco nacional.

Control del riesgo

Almaviva S.A. ha establecido como una de sus politicas principales la adecuada gestion del riesgo en
todos los procesos que hacen parte de la cadena de valor, incluyendo también aquellos que hacen parte de
la relacion con sus aliados estratégicos, a través de la implementacion de politicas de gestion de riesgo,
asi como la adopcién de marcos normativos y buenas practicas a nivel mundial como:

e SARO (Sistema de Administracién de Riesgo Operacional): Capitulo XXIII de la CBFC 100 de
1995 y Resolucion 1865 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC),
lineamientos corporativos del Grupo Aval e 1SO 31000

e SARLAFT (Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva): Capitulo IV, titulo IV, parte I
de la Circular Externa Basica Juridica 029 de 2014 de la SFC, la Circular Externa 170 de 2002 de
la DIAN y lineamientos corporativos del Grupo Aval.

e Anticorrupcién: Ley 1778 de 2016, Estatuto Anticorrupcién Ley 1474 de 2011, lineamientos
corporativos del Grupo Aval e ISO 37001.

e SGSI (Sistema de gestion de Seguridad de la Informacién): buena préctica alineada a la ISO 27001
y a lineamientos corporativos del Grupo Aval.

El sistema de gestion de riesgos de Almaviva y sus filiales, es liderado por la Direccion de Gestioén de
Riesgos, quien es la encargada del disefio, implementacién y administracion de los diferentes sistemas de
gestion de riesgos antes sefialados, asi como del fortalecimiento de la cultura de prevencién de los riesgos,
apoyada en un modelo de tres lineas de defensa, que permiten a la organizacion lograr una gestion integral
para beneficio de sus accionistas, empleados, clientes y demas partes interesadas. '
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Gestion del Riesgo Operacional (SARQ)

El Sistema de Administracion de Riesgo Operacional (SARO) implementado en Almaviva y sus filiales,
funciona acorde con los lineamientos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia y con
los lineamientos corporativos del Grupo Aval. Este sistema opera con la metodologia establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia lo cual involucra la identificaciéon, medicién, control y
monitoreo del riesgo operacional, con el fin de minimizar los impactos econdmicos, legales y
reputacionales que de éste se derivan.

Con base en el control realizado en los diferentes procesos y la adopcion de acciones de mejora, cuando
se ha detectado alguna falencia, se ha logrado mantener el perfil de riesgo operacional dentro de la
tolerancia al riesgo aprobada por la Junta Directiva. Es de anotar, que también fruto de la mejora continua
se mantiene una constante revision de los procesos a partir del anélisis del entorno y del seguimiento a
los mismos, lo que ha llevado a una actualizacion del perfil del riesgo operacional durante el afio 2021.

En el afio 2021 se propendid, ademas, por el fortalecimiento de la cultura de prevencion del riesgo a
través de la capacitacién y comunicaciones con todos los funcionarios, asi como la revision, analisis y
mejoramiento de los procesos operacionales, lo cual conllevé a una disminucion en el nimero de eventos
materializados en comparacion con el afio inmediatamente anterior del orden del 18%. Asi mismo, se
fortalecid el proceso de gestion de recuperacion de perdidas, apoyados en el Comité de Riesgos, en el cual
participa el equipo directivo de la compaiiia compuesto por el Presidente, los Vicepresidentes y el Oficial
de Cumplimiento.

Es importante mencionar que Almaviva y sus filiales mantuvieron durante todo el afio 2021 las estrategias
establecidas como consecuencia de la pandemia por Covid-19, efectuando seguimientos continuos a la
implementacién de estas y adoptando las acciones preventivas y correctivas necesarias para asegurar la
adecuada realizacion de todas nuestras operaciones. Dentro de las estrategias establecidas es oportuno
mencionar que se establecié y se mantiene un estricto programa de bioseguridad y se efectia un constante
seguimiento por medio del Comité de Atencion de Emergencias (Comité Técnico de Continuidad)
liderado por la Presidencia de la Compaiiia, en el cual participan los Vicepresidentes, la Gerencia de
Gestion Humana vy los Gerentes Regionales, para evaluar con frecuencia los reportes de contagios, las
operaciones de las diferentes oficinas y las acciones requeridas para garantizar la adecuada prestacion de
los servicios de la compaiiia y dar cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa 008 de marzo de
2020 emitida por la Superfinanciera.

Es de anotar que durante el afio 2021 se realizaron acciones conducentes a mejorar, a fortalecer el Plan de
Continuidad del Negocio, las cuales incluyeron la actualizacion del Analisis de Impacto del Negocio, la
realizacion de pruebas operativas y tecnologicas, la evaluacion de proveedores considerados como criticos
para la operacion y la mejora en la definicién de planes de contingencia y atencion de emergencias.
Resalto, que Almaviva y sus filiales, con la aprobacién de la Juta Directiva, adoptaron a final del afio
2021, como marco normativo, la norma internacional ISO 22301, para su Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio.

Ademas, la prevencion del Riesgo de lavado de activos, de la financiacion del terrorismo, financiacién de
la proliferacion de armas de destruccién masiva y contrabando (SARLAFT/FPADM). Conforme con los
lineamientos de Responsabilidad Corporativa, del Cédigo de ética y Conducta, al marco normativo
establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia y de la Direccién de Impuestos y Aduanas
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Nacionales, referente al Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT), Almaviva tiene implementado
el sistema de gestion de riesgo SARLAFT/FPADM, el cual cuenta con manuales, procedimientos y
metodologias adoptadas para la identificacion, evaluacion, control y monitoreo de este tipo de riesgos.

La gestion desarrollada en el afio 2021 evidencidé la ausencia de eventos relacionados con el
SARLAFT/FPADM y permitié:

e Actualizar la metodologia SARLAFT/FPADM a los requisitos establecidos en la Circular Externa
027 de 2020 expedida por la Superintendencia Financiera, denominada SARLAFT 4.0

e Mejorar el proceso de control y seguimiento a la vinculacion y/o actualizacién de informacion de
los clientes, mejorando el indice de actualizacion al 89%, €l mas alto de los tltimos afios.

e Asegurar que la administracion del riesgo LA/FT se mantiene bajo los lineamientos establecidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia, la DIAN, el Grupo Aval y la Casa Matriz.

e Garantizar que el perfil de riesgo SARLAFT se mantuviera en el nivel de tolerancia aprobado por
Junta Directiva.

e Realizar la presentacion oportuna de los informes y/o reportes exigidos por la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero (UIAF), los entes de control y las autoridades competentes.

e Fortalecer los procesos de cultura de prevencion de riesgos a través de la induccion corporativa,
capacitacion online anual y cursos presenciales a nuestros colaboradores, con un nivel de cobertura
del 96% y eficacia del 100%.

o Fortalecer los seguimientos a nivel de operaciones.

Es de anotar que, durante el afio 2021, ninguno de los socios, accionistas y empleados de Almaviva y/o
sus filiales, estuvieron involucrados en eventos relacionados con LA/FT, y que no se identificaron eventos
de materializacion de riesgo LAFT/FPADM.

Prevencion del Riesgo de Soborno y Corrupcién (ABAC)

Almaviva S.A. y sus filiales estan comprometidas con una politica de cero tolerancia frente al delito de
corrupcion, en cualquiera de sus modalidades, por lo que propenden por conducir sus negocios y
operaciones con los mas altos estandares éticos en las interrelaciones con sus grupos de interés y con el
cumplimiento de las leyes.

Como respuesta a dicho compromiso, Almaviva continué durante el afio 2021 con el fortalecimiento de
la Politica Anticorrupcion, formalizando y capacitando a los colaboradores sobre las politicas,
lineamientos, procedimientos, instructivos y formatos para el otorgamiento de donaciones y patrocinios,
la identificacion, evaluacién y manejo de conflictos de interés, los lineamientos acerca de la recepcién y
entrega de regalos, la evaluacion del nivel de riesgo ABAC para nuestras Terceras Partes Intermediarias
(TPI's) y los negocios conjuntos, entre otros.

Durante el afio en referencia se realizd la campaiia anual de actualizacién del reporte de conflictos de
interés, la actualizacion de la informacion de los colaboradores y se llevé a cabo el programa de
capacitacion anual sobre los riesgos ABAC a través de diversas estrategias para todos los colaboradores
de la Compaiiia.
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Es de anotar que promovemos en nuestros colaboradores, clientes y proveedores, los principios y valores
promulgados en relacion con la ética empresarial y con las politicas corporativas y especificas
relacionadas, las cuales deben ser aplicadas en todos los procesos de la Compaiiia.

Seguridad de la Informacion (SGSI)

Almaviva cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) definido,
implementado y gestionado de acuerdo con los lineamientos establecidos en la norma técnica ISO
27001:2013.

Este sistema constituye un conjunto de elementos transversales integrados por 14 dominios de control en
los cuales se definen las mejores practicas para proteccion de la informacion y ciberseguridad, evaluado
a través de revisiones periddicas de entes de control internos y externos.

Durante el afio 2021 se llevd a cabo la implementacion de las herramientas de control y seguimiento a la
perdida de informacién a través de correos y otros dispositivos, denominadas genéricamente como DLP
(Data Loss Prevention), asi como el mejoramiento del acceso remoto a los aplicativos a través de VPN,
como contingencia a los efectos de la pandemia. Igualmente, se mantuvo el desarrollo del programa de
monitoreo rutinario, tanto a nivel de vulnerabilidades como de deteccién de incidentes de seguridad.

Control del gasto y excelencia operativa

La cadena logistica demand6 un desafié importante en el desarrollo de sus negocios por la extension de
la pandemia durante el afio 2021 y a su vez, para operar ante las dificultades ya mencionadas. Se tomaron
acciones para contener el gasto, entre ellas, se gestionaron procesos logisticos con operaciones de recibo
de 24 horas continuas en algunas de nuestras sedes, se desarrollaron modelos locales para consecucion de
flota y oferta de servicio de desconsolidacién de carga ITR ( retiro, desconsolidacion y transporte de
mercancias para llevar con éxito un proceso de importacion) en Buenaventura y Cartagena y se tomaron
medidas flexibles de arribo de carga para soportar los picos de mercancia represada.

El 2021 fue ademas, un afio donde se continu6 con la consolidacion de iniciativas para el control del gasto
a través del comité de eficiencias, se fortalecieron las actividades de transporte, especialmente las
relacionadas con ITR ya mencionada y modelos OTM (operador de transporte multimodal) a través de
nuestras sedes cercanas a los puertos de Buenaventura y Cartagena, se desarrollaron soluciones de
almacenamiento flexibles y portables tipo eco bodegas para ofrecer nuevas alternativas a nuestros clientes.
Para los negocios de Agenciamiento de Aduana se logré un giro muy importante, participando de la
reactivacion del mercado, logrando aumentar los ingresos por encima de dos digitos y conservando los
niveles de productividad con el recurso asignado.

Finalmente, se continué trabajando en la transformacion logistica del negocio fortaleciendo la
implementacion del WMS (sistema de gestion de inventarios del almacén) en los centros de distribucion
del pais, el desarrollo de los sistemas de trazabilidad y planeacion para transporte a través de nuestra
nueva plataforma de TMS (sistema de administracion de transporte) y seguimos avanzando en la
implementacion de un nuevo aplicativo para Servicios Financieros para el control de titulos, el desarrollo
de PROFIA (Programa de Fomento a la Industria Automotriz) para los clientes de Aduana y la aplicacion
de nuevos sistemas para la digitalizacién de documentos para el servicio de gestion Documental.
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Almacenamiento

e En el servicio de almacenamiento trabajamos en dos estrategias que lograron mantener el costo
bajo control: comité de eficiencias y metodologia DMAIC (Lean Six Sigma).

A través de un trabajo articulado con los gerentes de las 4 regionales del pais y liderado por la
gerencia de almacenamiento, logramos ejecutar en las operaciones, iniciativas de optimizacion del
gasto que permitieron alcanzar $479M de ahorro frente al presupuesto 2021.

e Desarrollamos durante todo el afio la metodologia DMAIC de Lean Six Sigma con el eslogan
“iPequefias ideas, grandes cambios!”. Con la participacion del Comité Ejecutivo, quien realizé la
capacitacién del programa y de los lideres de los centros de distribucién, se inscribieron y
desarrollaron diez iniciativas cuyo resultado permitié ahorros 0 mayor ingreso por $230M. Estos
proyectos contemplaron iniciativas que incluyeron ahorro, con cuidado del medio ambiente, la
optimizacion de la operacion, el aumento de la capacidad, hasta el ahorro en compra de activos
creando un banco de necesidades frente a una disponibilidad real de elementos a nivel nacional.

e Al mes de diciembre se logré una utilidad operativa de $11.748M, duplicando la utilidad frente al
mismo periodo del afio 2020 de $ 5.358M. Con relacion al presupuesto previsto, de $ 10.143M, en
el afio 2021 se superd en un 14% la meta que se habia definido.

e En un trabajo articulado con la C-dmara de Comercio de Bogota, donde hacemos parte del comité
ejecutivo de clister de logistica y transporte y con la estrategia de almacenamiento en espacios
moviles temporales (eco-bodegas), logramos obtener un resultado en el ingreso superior al 28% vs
presupuesto y un 58% en la utilidad operacional para el centro de distribucion de Zona Franca
Bogota. '

e Implementamos Blue Yonder (sistema de administracion de inventarios) en tres centros de
distribucién; Zona Franca Bogota, Salomia y Arroyohondo, donde administramos inventarios por
un valor total superior a § 200.000M.

e Estructuramos el proyecto de sloting (Metodologia de optimizacion en la ubicacion de la mercancia
en los centros de distribucién), iniciando con la operacién en el centro de distribucién de San Carlos
2, donde logramos una optimizacién mensual de $13M frente al costo de esta operacion.

e Se realizdé un cambio importante en la bodega de la ciudad de Armenia, pasando de una capacidad
de 200m2 a 420m2, logrando duplicar el ingreso, pasando de un promedio de $7M de enero a abril
a $15M de mayo a noviembre 2021.

e En el 2021 logramos una facturacién de $6.442M en clientes nuevos con la estrategia de espacios
vacios en bodegas actuales

Aduana

e La Agencia de Aduanas de Almaviva S.A. Nivel 1, calificada por la DIAN como Operador
Econdémico Autorizado en febrero del afio 2020, fue visitada por la DIAN el 27 de septiembre de
2021, con el objeto de verificar el cumplimiento de los requisitos y obligaciones aduaneras. En la
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visita fueron revisados ademés de los temas juridicos y financieros, algunas operaciones de
comercio exterior, con resultado satisfactorio en el en el desarrollo de estas actividades.

e Como resultado de la reactivacion economica, asi como de la estrategia para fidelizacion de
nuestros clientes, el servicio de agenciamiento aduanero ha tenido un crecimiento del 27% en
operaciones, pasando de #18.309 a #23.243 operaciones gestionadas. En formularios, del 34%
pasando de #125.528 a #168.509. Las operaciones se atendieron controlando el gasto y gestionando
productividad.

e Esta linea de negocio se caracterizd principalmente por el nivel de servicio al Cliente, el cual
durante el afio 2021 fue del 99.43% cumpliendo asi con lo pactado contractualmente; esto como
resultado de las distintas capacitaciones en regulacién aduanera efectuadas desde el producto al
equipo nacional de Aduanas que con corte a noviembre alcanzaron 44 con mas de #14.000 horas
dedicadas a este propdsito.

e Se llevaron a cabo dos eventos dirigidos a nuestros clientes: Webinar “Actualizaciéon normativa
Decreto 360 del 7 de abril de 2021 y “Buenas practicas para mitigar los riesgos en las operaciones
de importacion y exportacion como beneficios de la Zonas Francas “, con participacion de mas de
#70 Compafiias en cada evento.

e A través del modelo matricial (proyectos / comercial y producto) ingresamos #27 clientes de los
sectores industrial, automotriz, telecomunicaciones, construccidon y quimicos entre otros, de los
cuales 3 son Pareto para el negocio. En el desarrollo de esta estrategia, el servicio de aduana logro
tener ingresos de $13.636M con un cumplimiento del presupuesto del 168%, con una utilidad
operativa de $5.401M cifra’que muestra el excelente resultado y estabilizacién que logro el
producto en el 2021.

e [aunidad de negocio apoyada por el equipo de tecnologia inicié operaciones bajo la modalidad de
PROFIA (Programa de fomento a la Industria Automotriz), lo que permite la importacion de partes
con exoneracion de gravamenes arancelarios, siempre que sean destinadas a la fabricacién de
autopartes y ensamble de vehiculos, entre otros requisitos. Actualmente estamos operando con dos
de nuestros principales clientes, quienes estan incursionando en esta modalidad de importacion.

Servicios Financieros

Este afio, por la materializacion de eventos de riesgo operativo, la prioridad del producto fue la
implementacion de acciones correctivas. Sin embargo y a pesar de estos impactos, se generd una utilidad
operativa por $1,163M

Pese a la complejidad de la situacion se disefié y empezd a desarrollar un plan integral de fortalecimiento
del area de productos financieros y de los procedimientos y controles propios del servicio, apoyado en
infraestructura tecnoldgica con aplicativos de ultima generacién, como el nuevo aplicativo de titulos para
la gestion y control de la operacion, el aplicativo SCAV- AIRE para digitalizacion y manejo de los flujos
de procesos y el aplicativo movil para control de bodegas particulares.

Cabe resaltar el excelente resultado obtenido en el programa de incentivo al almacenamiento de arroz
otorgado por el gobierno nacional durante el segundo semestre del afio, para el cual vinculamos 79 clientes
nuevos, expedimos 209 titulos por valor de $491.000M.
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Gestion Documental

e Se implementé la infraestructura tecnoldgica (software y hardware) para ofrecer los servicios
de: custodia de documentos digitales y electronicos, implementacion y ejecucion de flujos de
trabajo para procesos documentales, implementacion y ejecucion de Centros de Correspondencia y
Centro de Administracion Documental, Digitalizaciéon de archivos, entre otros. Estos servicios
representan la Gestién Documental moderna, la cual se constituye en un pilar fundamental en las
estrategias de transformacion digital y en poder ofrecer un servicio complementarioa nuestros
clientes. El proyecto de Gestion Documental, en el tiempo, permitird expandir el portafolio de
servicios y converitirse en un programa de profundizacién en las relaciones comerciales por venta
cruzada, con generacién de nuevos e importantes ingresos, con rentabilidad.

e En el afio 2021, la Unidad de Gestion Documental continué sumando experiencia en este servicio,
la cual le permitird contar con mas credenciales para la presentacion de propuestas al mercado
colombiano. Dentro de los servicios ejecutados se encuentran: la digitalizacion de archivos,
realizacién de inventarios, organizaciéon de expedientes, la elaboracién de instrumentos
archivisticos y custodia.

e Se inicio la prestacion del servicio de elaboracion del Diagnéstico Integral de Gestion Documental
y Tablas de Retencion Documental al Banco de Bogota. Este servicio, le permitira al Banco, contar
con instrumentos archivisticos para la optimizacion de sus procesos de produccion de documentos
y establecer una hoja de ruta para el mejoramiento de su modelo de Gestion Documental a nivel
nacional. Venimos trabajando conjuntamente un proyecto, primero de consultaria y después sera
de ejecucion para la implementacién de las conclusiones para esa gestién integral, acompaifiando al
Centro Nacional de Archivo del Banco y muy probablemente la futura digitalizacion de la
documentacion existente en dicho Centro.

e Se analizaron y gestionaron mas de 37 oportunidades de negocios, cuyos valores de contratos
suman mas de $11.000M. De las 37 oportunidades se aprobé el 19%.

e En el 2021 se realizo la mesa de control para mas a de 6.000 documentos al mes, se gestionaron
mas de 60.000 correspondencias de entrada y salida y se digitalizaron mas de 100.000 imagenes.
La Unidad de Negocio ha digitalizado mas de 7 millones de imagenes, lo que significa que con el
avance de estas actividades y logrando mas vinculaciones y desarrollos, se asegurara el plan de
expansién de Almaviva en este producto.

e Se egjecutd el proyecto de Inventario y Organizacién de Unidades Documentales (expedientes) de
uno de nuestros principales clientes del sector automotriz. Se resalta este proyecto debido a que
Almaviva, ejecutd por primera vez y de manera exitosa, “L.a Organizacion de Archivos” de dos
areas del cliente. Este servicio es muy especializado dentro del mundo archivistico y constituye
una oportunidad para generar ingresos importantes en un futuro.

e Se concretaron servicios de custodia en la bodega de Alamos, en la cual ya se encuentran més de
10.000 cajas de archivo almacenadas. Se puede anticipar que, en el futuro, con la masificacion de
este servicio, se llegara a la adecuacion de una bodega especializada en archivo para Gestién
Documental.

e Se ejecutd la Fase I del proyecto de Gestion Documental de Almaviva, la cual consistié en la
digitalizacién y almacenamiento online de los archivos de clientes, proveedores y empleados de la
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compaiiia. El propdsito hacia el futuro, es que el area de Gesién Documental desarrolle para
Almaviva y sus filiales el diagndstico y plan de mejoramiento y digitalizacion del archivo.

Consultoria

Debido a la baja conversion de clientes, se tomé la decision de terminar la oferta de este servicio desde el
segundo semestre del 2021.

Transporte y Distribucidn

Los servicios de carga masiva y distribucion en Almaviva Global Cargo tuvieron como pilar de gestidn
un plan estratégico cuyo reto fue asegurar el control en los frentes de trabajo definidos:

Se implement la versién 1 del Plan Estratégico de Seguridad Vial al 100% y se dio arranque a la
version 2, finalizando el afio con un avance del 65% en sus cinco pilares de trabajo; esta nueva
version del plan tuvo un cambio de alcance que incluye las filiales de ALMAVIVA S.A. y
ALMAVIVA ZONA FRANCA SAS.

Se mantuvo el Sistema de Seguridad de la cadena de abastecimiento bajo los estandares de la norma
BASC (Business Alliance for Secure Commerce (BASC) que es una alianza empresarial
internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiemos y organismos
internacionales), para el servicio de Carga Masiva en las sedes de Bogoti, Cartagena y
Buenaventura, obteniendo la recertificacién en el mes de diciembre y certificamos un grupo de 14
auditores internos quienes seran los encargados de dar continuidad al sistema de gestion en BASC.

Se mantuvo el control de discrepancias, asegurando el seguimiento de los SAROS, los descuentos
oportunos y la gestién sobre las recuperaciones, permitiendo al cierre de noviembre tener solo
0,32% sobre afectacion en el costo por SAROS lo que equivale a una reduccion del 90% de este
rubro con respecto al afio anterior. Ademas, control en la generacion de anticipos a transportadores
para conciliaciones mensuales que nos permitié no tener anticipos sin liquidar mayores a 60 dias,
con la meta de mejora, ojala para 30 dias, en el afio 2022.

Se mantuvieron los procesos de control del recaudo para el servicio de TaT (Tienda a Tienda),
logrando durante todo el afio asegurar el 100% del control del recaudo en las 7 sucursales.

Se implementd en los negocios de distribucion y carga masiva, el reporte de medicién de ingresos
y costo para el monitoreo de la rentabilidad diaria, permitiendo controlar de primera mano los fletes
vs tarifas y asegurando asi un cumplimiento del control del margen operativo

Asi mismo, se lograron ingresos de nuevos clientes en el ultimo trimestre en el proceso de carga
masiva. En el servicio de distribucién se lograron incluir nuevas operaciones de vehiculos
dedicados.

Se mantuvo el modelo de control de la capacidad de vehiculos, ajuste de las operaciones diarias y
negociacion del flete unitario, para asegurar un control de costo de servicios
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e Seredujeron las quejas de servicios en un 66% en el servicio de distribucion y un 22% en el servicio
de carga masiva, implementando atencién a las PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos) y dando
seguimiento a los .compromisos adquirides con los clientes.

e Se implement6 la Fase I del proyecto TMS (tracking y Mobile) para las regionales de Bogota
(agosto09) y Cali (Octubre25) operando casi 28 mil entregas y gestionando casi 3200 alarmas
dentro del aplicativo.

e Se definié y se aprobé el disefio del modelo de planeacién de rutas para la Fase II del proyecto
TMS (Sistema de Administracion de Transporte) el cual es la base para la atencién y desarrollo de
negocios de clientes del e-commerce.

® A su vez se disefiaron bodegas de datos para extraccion de reportes customizados, que permitan a
futuro, ofrecer a clientes informacion flexible, quedando esta como una iniciativa para ejecutar en
2022.

Carga Internacional

e Como consecuencia del paro nacional, el cierre del puerto de Buenaventura y el incremento de las
tarifas de Asia, el producto tuvo una afectacion en el primer semestre en los resultados financieros
y para mitigar este impacto, se disefiaron estrategias para aumentar los ingresos y asegurar la
rentabilidad esperada.

e Se cumplié entonces con el presupuesto de ingresos en el 153% debido al incremento de
operaciones de origenes mas cercanos a Colombia como Estados Unidos, Brasil, Chile, Perd,
Argentina, y por lograr bajar los margenes con Asia para conseguir volimenes de operacion,
aumentando consecuentemente la participacion en el mercado y pudiendo mejorar las
negociaciones de proveedores para bajar los costos.

e Se avanzo en el disefio y presentacion de un RFP (request for proposals) el cual contempla la
actualizacién de los sistemas de informacién administracién y control de los servicios de carga
internacional, el cual sera implementando en el primer semestre del 2022.

e En el dltimo trimestre se ajustaron las estrategias y se cerraron nuevas operaciones que permitieron
cumplir los resultados del negocio logrando tener un ingreso acumulado al final del afio de
$3.723M.

Comité de Eficiencias

Como uno de los pilares de la estrategia de control de costos y gastos de la compaiiia, el Comité de
Eficiencias implementado desde el afio 2020 con apoyo del equipo de Sinergias Corporativas del Banco
de Bogota, tuvo en el 2021 un afio de consolidacién y mayor aprendizaje.

El seguimiento a los resultados estuvo apalancado en el sistema SAP de principio a fin y por el desarrollo
de la cultura del ahorro inmersa en la mente de los lideres y sus equipos de trabajo, logrando los resultados
esperados con relacion a la meta de ahorro propuesta.

Producto de las diferentes actividades de control de presupuesto y generacion de iniciativas de ahorro se
implementaron durante el 2021 las siguientes acciones:
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e Control de presupuesto desde el sistema SAP a nivel de cuentas y centros de costos donde se
siguieron las iniciativas de ahorro y uso de la funcionalidad de Bloqueo de Presupuesto en SAP,
para garantizar que los ahorros declarados no se comprometieran en otros gastos.

e Sinergias con el equipo a cargo de DMAIC, (Metodologia para definir, medir, analizar, mejorar y
controlar el gasto) para capturar y concretar iniciativas de ahorro en la operacion.

e Para la presentacion de solicitudes de adiciones de presupuesto, se implementd hacia el segundo
semestre de afio, una validacion previa del comité, donde a través de una herramienta de andlisis
que se disefi6 para dicha revision, se determinan las posibilidades de traslados de presupuesto para
mitigar al maximo las adiciones presupuestales.

El comité en cifras:

Talento
Contable Administrative Tecnclogia Operaciones Compras Mantenimiento Total
umano

$ 466 ; s673 ; 5437 : 5547 5251 g s ; 5165 s2628

$ Total P i $47 R T P %419 i $7 i 163 $19 i s190 | $1017
$a19 | sse0 i $a2 ¢  $se0 i ss® i $70 i $25 .  $1611
$466 $673 osar . ssar $251 L se  s1es . sze2s
OISO 525987 | 54505 | $12087 | Sa1se | $38255 | S46S1 | $7.037 | S1518S6
$260 $545 . S120 . $s2 | s3sy |  $a7 79 $1516
$160 | s14 | $162 ©  $458 . $294 i  $24 . 5104 . $95
161,4% | 102,7% | -34,6% | 6€59,8% |  23,0% i 15L,0% | 31,2% |  1063%

La cifra de iniciativas finaliza en $2.628M versus presiones de $1.017M, generando un impacto neto
consolidado por $1.611M de ahorro; este resultado estd $104M por encima de la meta de ahorro. El
monto capturado que se muestra en la tabla corresponde al monto bloqueado en SAP por ahorros asociados
a las iniciativas declaradas por cada lider de frente.

Capacidad de andlisis y transformacion digital

Luego de un afio retador como fue el 2020, en especial para el sector logistico, logramos avanzar de
manera importante en Almaviva en el afio 2021. Se generaron importantes soluciones en la transformacion
digital de la organizacién. Estas soluciones estuvieron acompafiadas de nuevas soluciones en
infraestructura que permitieron mejorar en parte la conectividad de las sedes.

La implementacion de la nueva solucion para el monitoreo y trazabilidad del servicio de transporte, las
soluciones de conectividad que permitieron la alternancia para tener presencia fisica en las sedes, la
implementacién de la solucion de manejo y control de inventarios en sedes adicionales con mejor
infraestructura, la implementacion del nuevo Centro de Monitoreo centralizado en Zona Franca. Todo
ello hace parte de estas soluciones relevantes y de valor para la organizacion.

Soluciones para clientes en Almacenamiento

La implementacion del sistema de control de inventarios Blue Yonder®, en sedes de Cali y Zona Franca
de Bogota, ha permitido la modernizacion de los procesos y generar mejor control de los inventarios en
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estas sedes. De la misma manera ha permitido la captacion de clientes nuevos, que al tener informacién
precisa y oportuna pueden planear sus abastecimientos de manera mas rapida, asi como cumplir con la
promesa de servicio hacia sus clientes

Adicionalmente es importante mencionar que estas implementaciones fueron més fluidas en su
desempefio y se cubrieron las etapas del proceso de manera coordinada y en tiempo, generando un
beneficio a la organizacién en términos de costo y calidad.

Para 2022 se continuara con la implementacion de las sedes programadas acorde con el cronograma,
programacion que se podria ver lenta en el tiempo, pero que obedece en la ejecucion del plan, a la
utilizacién de los recursos y el grupo de personal dedicado a la implementacién

Soluciones de conectividad

Con el desafio de iniciar el retorno a la presencialidad en las sedes administrativas durante el afio 2021,
se implementaron soluciones de conectividad basadas en cambios de dispositivos de comunicaciones,
modernizando su capacidad y mejorando el desempefio de la red.”Adicionalmente la generaciéon de
configuraciones mas estables con nuevos protocolos de comunicaciones de ultima tecnologias,
garantizando la seguridad y mejora en los tiempos de respuestas de conexion.

De igual manera para ¢l personal que alin se encuentra de manera virtual, se han mejorado las herramientas
de conectividad segura. Esto implica que los funcionarios tienen acceso a su informacién y pueden
interactuar con sus colegas sin restriccién alguna, pero con todas las seguridades.

Renovacién de Infraestructura de servidores y sistemas operativos

Durante el afio 2021 se logré actualizar de manera importante la base de infraestructura de servidores de
la compaiiia, representando un avance significativo en la renovacion tecnolégica y aplicaciones de
negocio. La consolidacion de varios servidores en una sola infraestructura igualmente ha permitido mayor
disponibilidad del servicio, lo cual, redunda en que nuestros clientes, puedan obtener informacioén de
manera oportuna.

Centro de Monitoreo de camaras a nivel Nacional

En el afio 2021 se logrd desarrollar la primera fase de la interconexién y centralizacién del monitoreo de
camaras en un solo Centro de Monitoreo ubicado en la Zona Franca de Bogota. Se generaron inversiones
importantes que permitieron actualizar la base de caAmaras y mejorar la tecnologia instalada con camaras
autdnomas, que permiten asegurar la grabacién incluso durante un incidente de desconexién. En esta fase
se incluyeron sedes que presentan criticidad en cuanto se refiere a tamafio de las bodegas, cantidad de
naves y cantidad de clientes y operacion.

Con la implementacion de este Centro de Monitoreo, Almaviva ha logrado tener desde un mismo punto,
el control preventivo de incidentes, asi como poder garantizar las evidencias de cualquier evento que
necesite ser revisado.

Para 2022 extenderemos el monitoreo a las sedes adicionales de criticidad alta y al area de transporte para
lograr el objetivo de centralizar todo el modelo en una sola solucion.
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Modelos v analisis de informacion para Gestion de Proyectos

Con base en la recoleccion de informacion en sitio y el analisis de esta con soluciones como Flexim® y
la implementaciéon de modelos 3D con Sketchup®, se han logrado estructurar modelos que permiten
entregar la visibilidad de los recursos necesarios, para generar las soluciones logisticas a los clientes.
Dados estos modelos y la informacién de los costos asociados, se logra entregar a la organizacion, de
manera ordenada, una visual 360° de cada modelo logistico y las soluciones asociadas.

Colaboradores

Almaviva y sus filiales cerraron el afio con un total de 1.546 colaboradores.
Con contrato directo: 1.111 y temporal: 435. Mujeres: 570 y hombres: 976.

El crecimiento de la planta en comparacion del afio 2020 fue del 10%, lo que impulsé a la compaiiia a
realizar convocatorias internas, que permitieron a los colaboradores destacar su conocimiento y
experiencia participando en las promociones de cargos. Adicionalmente, se realizaron procesos de
seleccion con personal externo en busca de nuevos talentos que puedan aportar, ademas, nuevas
experiencias y practicas en el desarrollo del negocio.

Por otro lado, por la pandemia, el area de SST (Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo) en el 2021
reforzd los protocolos establecidos, generando acciones preventivas para evitar el contagio de COVID-
19 en los empleados, proveedores, clientes y la comunidad en general; manteniendo condiciones
adecuadas en nuestras instalaciones y con el recurso humano, reforzando:

e Protocolo de lavado de manos y distanciamiento social.

e Uso de elementos de proteccion personal de Bioseguridad: tapabocas-caretas, limpieza y
desinfeccion.

* Protocolos de limpieza, desinfeccion en sedes y ubicacion de elementos de desinfeccion: Alcohol
y gel antibacterial en zonas comunes.

¢ Definicién de aforos en zonas como baiios, cafeterias y lockers e implementacion de turnos de
trabajo para evitar aglomeraciones.

e Aplicacion de encuesta diaria de sintomatologia y toma de temperatura a ingreso y salida a las
sedes.

e Campaifias de comunicacién continuas de refuerzo y retroalimentacion frente al cumplimiento de
protocolos.

e Seguimiento a casos con sospecha y casos ya confirmados como positivos.

e Acciones con personal que presenta enfermedades preexistentes de riesgo para COVID-19.

Asi mismo, se establecieron planes de comunicaciones de manera continua, para ser divulgada la
informacion sobre las distintas medidas de prevencion del COVID-19, fijadas por el Ministerio de Salud
y Proteccidn Social, a través de nuestra area de Comunicaciones.

Almaviva y sus filiales, comprometidas con sus colaboradores, generaron una campafia de vacunacién
“Empresarios por la Vacunacion”, en el cual 281 personas fueron vacunadas por medio del convenio con
la ANDI, vacunas compradas por Almaviva.
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Junto con las respectivas EPS, se gestioné una campafia interna de vacunacién, con los siguientes
resultados:

e 1.094 personas vacunadas primera dosis / 69% cobertura

e 762 personas vacunadas segunda dosis / 53% cobertura

Almaviva, se acogi6 al Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF) establecido por el Gobierno
Nacional.

En el mes de octubre se implement6 retorno gradual de 120 empleados a la sede administrativa de la Calle
100, teniendo en cuenta la distribucion porcentual de aforo en un (50%), planificacion de horarios y
jornadas de cada colaborador, sefializacion y adecuacion de la sede, suministro de elementos de
Bioseguridad y desinfeccion e induccion y seguimiento al protocolo de Bioseguridad en la sede.

Se retomaron actividades que permitieron estar mas cerca de nuestros colaboradores, buscando espacios
de esparcimiento. Estas actividades virtuales y semi presenciales fueron:

e Mi portafolio de vida recargado, integrando varios talleres con una participacién de 646
colaboradores.

Dia de la mujer, se entregaron kits de spa para 585 mujeres.

Dia de la madre, se entregaron sombrillas/portarretratos para 265 madres.

Dia del padre, se entregaron parlantes bluetooth para 500 padres.

Amor y amistad, Halloween con hijos de los colaboradores.

Regalos navidefios para hijos de los colaboradores, 1100 regalos.

Celebracion aguinaldos, realizacion de rifas y regalos a los colaboradores a nivel nacional.

Almaviva y sus filiales, siendo responsable socialmente, promovié una campafia de donacion a través de
los colaboradores entregando de manera voluntaria en Navidad, 221 juguetes a dos fundaciones.

Formacidn, capacitacion vy desarrollo

Para Almaviva y sus filiales, se ejecutaron programas de formacion para el desarrollo de nuevas
competencias y habilidades en el recurso humano, en los que participaron 2.028 personas con un total de
43.015 horas de capacitacion ejecutadas en el afio y un promedio:de 21 horas de entrenamiento recibidas
por persona.

Como parte de la renovacion tecnoldgica organizacional, se realizaron los procesos de capacitacion para
los proyectos tecnolégicos implementados en cada una de las sedes a nivel nacional, dentro de los que se
encuentran los siguientes:

o WMS Blue Yonder con un total de 135 personas capacitadas en las sedes de Cali Salomia y
Arroyohondo, Zona Franca, Barranquilla PIC y via 40. Con el proceso formativo de estas sedes
se ejecutaron un total de 813 horas de capacitacion durante el afio, para un promedio de 6 horas
de entrenamiento recibidas por persona en la herramienta.
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e TMS con un total de 64 personas capacitadas en las sedes de Bogotd y Cali Distribucién,
incluida la flota de transportadores. Con el proceso formativo de estas sedes se ejecutaron un
total de 608 horas de capacitacién durante el afio, para un promedio de 9,5 horas de
entrenamiento recibidas por persona en el aplicativo.

e A nivel de proyectos de cultura, se ejecutaron 11 talleres para el refuerzo de la estrategia
organizacional y entendimiento de principios y valores Almaviva, de los cuales participaron 729
personas a nivel nacional, con un total de 4.321 horas de capacitacion ejecutadas y un promedio
de 5,9 horas de formacion recibidas por persona.

e Se dio inicio al programa de Formacion de los Procesos de Almacenamiento para el refuerzo y
desarrollo de nuevas habilidades y competencias en las operaciones, en el que participaron 208
personas con un total de 13.211 horas de capacitacion ejecutadas y un promedio de 63 horas de
entrenamiento recibidas por persona. Este proceso de formacion incluyé la capacitaciéon en
inspeccion de contenedores, sistemas de riesgo (Sarlaft, Siplaft), seguridad de la informacidn,
ABAC y PCN.

e Se realizé el acompafiamiento al proceso formativo en la metodologia DMAIC que permitio
crear una cultura de innovacién para aportar a las actividades que se ejecutan en el dia a dia,
conectando a los colaboradores con la innovacion y las buenas ideas. En este programa
participaron 55 personas, con un total de 1.064 horas de capacitacion ejecutadas y un promedio
de 19 horas de entrenamiento recibidas por persona en esta metodologia.

» Se ejecutd, el Programa de Gestion del Desempefio para Almaviva y sus filiales, creando
alineacion, fijando objetivos organizacionales y gestionando el crecimiento de los
colaboradores.

Resultados Financieros
Cifras en millones de pesos

ACTIVOS

Al cierre de diciembre de 2021 el total de activos de Almaviva S.A. es de $145.946M presentando
un leve aumento del 0,1% con respecto al afio 2020 debido al aumento de las cuentas por cobrar
comerciales principalmente por mayor facturacion. Las inversiones en subsidiarias aumentan como
consecuencia de la utilidad presentada por Global Cargo y Zona Franca.

Activo Corriente

Presentd un aumento del 11,5% equivalente a $5.009 M con respecto al 2020, especialmente por el
aumento de las cuentas por cobrar comerciales por $2.943 M, incremento en efectivo en bancos y
otras entidades financieras por $2.197 M y el aumento en otras cuentas por cobrar por $662 M.

Activo No Corriente
Presentd una disminucion del 4,8% equivalente a $4.927 M, generado principalmente por el efecto
de la amortizacion de los activos por derechos de uso por $5.650 M y en propiedad planta y equipo
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por $1.016 M. Estas reducciones fueron parcialmente compensadas por el incremento en las
inversiones en subsidiarias que aumentaron $704 M como consecuencia de la utilidad generada por
Global Cargo y Zona Franca y el aumento en activos intangibles por el proyecto del sistema de
almacenamiento, programa de control de titulos y renovaciones de licencias y programas.

PASIVOS

Present6 una disminucién de $ 307 M equivalente al 0,4% debido principalmente a la disminucién
de otros pasivos no corrientes por derechos de uso por $6.499 M parcialmente compensado por
incremento en cuentas por pagar $2.131 M.

Pasivo Corriente

Se increment6 20% con respecto a 2020 equivalente a $6.151 M. Esto principalmente por el aumento
en cuentas por pagar comerciales por $2.131 M que corresponde a registro de pélizas de mercancias,
servicio de vigilancia y servicio de comunicacién y datos. (?)

Pasivo no Corriente
Disminuyé 14% respecto al 2020 equivalente a $6.458 M principalmente por la diminucion en otros
pasivos derecho de uso por $6.499 M y beneficios a empleados por $768 M.

PATRIMONIO

Al finalizar el ejercicio a 31 de diciembre de 2021, el patrimonio de Almaviva aumenté respecto a
2020 en $389 M equivalente al 1%, especialmente por: ganancias o pérdidas no realizadas con un
aumento de $555 M y pérdida acumulada con una disminucién de $1.845 M.

INGRESOS

Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales al cierre del ejercicio de diciembre de 2021 fueron de $124.189 M
presentando un aumento del 11.1% equivalente a $12.412 M con respecto a los resultados obtenidos
en 2020.

Variacion de los Ingresos Operacionales

@)) Para el ejercicio 2021 la variacion de los ingresos mas representativos de Almaviva fueron
los percibidos por agenciamiento aduanero presentando un incremento del 61% por valor de $5.297
M respecto al 2020 debido a la reactivacion econémica en la nacionalizacion del sector automotriz y
telecomunicaciones. Seguido se encuentra tratamiento de mercancias con un incremento del 51% por
un valor de $818 M; acuerdos comerciales uniones temporales con un incremento del 15% por un
valor de $1.142 M, el servicio de almacenamiento con un incremento del 9.6% por un valor de $6.567
M y manejo y distribucién con un incremento del 1.7% por un valor de $385 M.
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Ingresos Financieros

Los ingresos financieros para el periodo 2021, representaron para Almaviva $21 M que corresponden
a una participacion sobre el total de los ingresos del 0.02% con una disminucion del 83% por valor
de $103 M con respecto al afio 2020 por la disminucién de otros intereses por depésitos.

Por el método de Participacion

Para el ejercicio de 2021 el resultado por concepto Participacion en los resultados de subsidiarias y
asociadas fue positivo por un valor de § 1.179 M, a diferencia del periodo 2020 en el que se presentd
una pérdida por valor de $1.334 M. Los resultados obtenidos en este afio se deben por la utilidad
generada por las filiales Almaviva Global Cargo y Almaviva Zona Franca.

(1) La composicion de los ingresos al cierre de 2021 fue la siguiente:

Ingresos Operacionales

sgeas  $2423  _s14o1 124159
$13.961 _
200 [N
Almacén  Almacénsilos Manejoy Agenci. uT Otros serv. Total
bodeg. Prop. distribucion  aduanero almacén

EGRESOS

Gastos Operacionales
Los gastos operacionales al cierre de 2021 fueron de $120.677 M presentando un aumento del 10.5%
por un valor de $11.507 M respecto al cierre de 2020

Distribucion de Gastos Operacionales

Los gastos de personal aumentaron en 4.2% respecto al 2020 pasando de $40.630 M a $42.324 M
respectivamente. La variacion de $1.694 M principalmente se presenta por incrementos de salarios
basicos, y mejoramiento de perfiles, en seguridad y salud en el trabajo (elementos de salud
ocupacional, exdmenes ocupacionales y actividades para el fomento de la salud) y gastos por temas
de bienestar para empleados.

Los gastos generales de operacion (compuestos principalmente por depreciaciones, arrendamientos,
servicios de manejo de la carga, servicios temporales, servicios de vigilancia, impuestos y seguros)
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pasan de $64.367M en 2020 a $69.461 M en 2021, lo que representa un aumento de $5.094 M
equivalente al 7.9%., entre otros por el aumento en el servicio de manejo a la carga asociados a la
actividad econémica de Almaviva por $1.506M, aumento en honorarios de servicios especializados,
honorarios de tecnologia para proyectos por $1.330M, aumento en la amortizacion de intangibles
principalmente por amortizacion de Blue Yonder y SAP por $1.086 M?? y aumento en alquiler de
montacargas, equipos de comunicacion y bodegas y silos por $841 M.

Los otros gastos operacionales (compuestos principalmente por indemnizaciones a clientes, gastos
de viaje, gastos de cafeteria, Utiles y papeleria, combustible y otros gastos), pasan de $4.173 M en
2020 a $8.892 M en 2021 presentando un aumento del 113% equivalente a $4.719M. Esto dado
principalmente por el aumento en indemnizacién a clientes por los eventos de orden publico
presentados en Buenaventura y el evento presentado con un cliente de servicios financieros.

El comportamiento de los gastos al cierre de 2021 vs. 2020 fue el siguiente:

$69.461
$ 64.367

S 42.324 s 40.630
| $8.892
| $4.173
_— - .- | [
Gastos de personal Gastos generales de Otros gastos
operacion

m2021 m2020

UTILIDADES

Para 2021 se gener6 una pérdida del ejercicio de $167 M y un margen del -0,1%, este resultado
presenta una mejora en $2.455 M con respecto al afio 2020. Esta variacién obedece al aumento en
los ingresos de Almaviva, los resultados obtenidos por Almaviva Global Cargo y Almaviva Zona
Franca efecto de la reactivacion econdémica presentada en el pais.

Adicionalmente, es importante sefialar el resultado de la estrategia del comité de eficiencias que
mantuvo la compaiifa durante el periodo 2021, generando un impacto de $1.611M producto de
iniciativas de ahorro implementadas en las tres compaiiias.

SITUACION JURIDICA
Al 31 de diciembre de 2021, Almaviva S.A:

e Registra 30 procesos laborales que al cierre de diciembre registran provisiones por valor de $
941M
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Registra 1 proceso ejecutivo laboral. ?

Registra 20 procesos contenciosos administrativos con provision por un valor total de $187M
Registra 5 procesos contenciosos administrativos sin provisidon y 5 procesos administrativos en via
gubernativa sin provision. ?

Registra 6 procesos concursales con un valor provisionado de $136M

La Superintendencia Financiera adelant6 una inspeccion In Situ y emitié una Orden Administrativa
y unas acciones de mejora relacionadas con el producto de servicios financieros en bodegas
particulares. Almaviva S.A. ha venido dando cumplimiento a este requerimiento y se encuentra
ajustando sus procedimientos, manuales, controles y contratos de conformidad con el plan de
trabajo que se presento a ese ente de control.

Al 31 de diciembre de 2021, Almaviva Global Cargo S.A.S.
e Registra 5 procesos laborales ?
Registra 1 proceso ejecutivo ?
Registra 7 procesos administrativos en via gubernativa con provision por valor total de $50M
Registra 2 procesos administrativos en via gubernativa ?
4 procesos concursales con un valor provisionado de $40M

Al 31 de diciembre de 2021, Almaviva Zona Franca S.A.S.:
¢ Registra 2 procesos laborales ?

Capacitaciones
Durante el afio 2021 se impartieron las siguientes capacitaciones:

FUNCIONARIOS

Seminario seguros alfa ramo cumplimiento y fianzas 11

Gestién del riesgo cibernético 3
Polizas de mercancias y Transporte 25
Manejo poliza de vida para area gestion Humana 6
Péliza responsabilidad civil ambiental en almacenamiento y Transporte 24

Lanzamiento plataforma virtual CRM para personal operativo bodegas y transporte | 700 usuarios habilitados

Contrato de almacenamiento 25
Contrato de agenciamiento aduanero 23
Contrato de Consultoria 25
Contrato de arrendamiento 12

Capacitacion Gobierno Corporativo

La Vicepresidencia Juridica participd a lo largo del afio 2021, en la induccién semanal de funcionarios
nuevos de Almaviva y sus filiales, quienes son evaluados y a continuacion se presenta el indicador de
cobertura y eficacia:
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No. de No. de empleados  Indicador de Eficacis

[ evos con induccion cobertura reacta

empleados

Enero 62 62 100% 100%
Febrero 98 98 100% 100%
Marzo 82 82 100% 100%
Abril 86 86 100% 100%
Mayo 62 62 100%0 100%
Junio 77 77 100% 100%
Julio 63 63 100% 100%
Agosto 109 109 100% 100%
Septiembre 116 116 100% 100%
Octubre 172 172 100% 100%
Noviembre 140 139 99% 100%
Diciembre 99 82 83% 100%
Total 1166 1148 98% 100%

Asi mismo la Vicepresidencia Juridica particip6 en el taller GOBIERNO CORPORATIVO "Llevarlo en
tu ADN nos mantiene el Alma Viva”, dirigido a funcionarios antiguos y nuevos, con la participacién de
un total de 395 colaboradores, con el siguiente detalle:

I Sesion (22 de junio de 2021): 40 participantes
IT Sesién (22 de junio de 2021): 70 participantes
I11 Sesién (23 de junio de 2021): 120 participantes
IV Sesién (23 de junio de 2021): 165 participantes

INFORME ESPECIAL ARTICULO 29 LEY 222 DE 1995

En cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente, la Administracion de los Almacenes
Generales de Depdsito Almaviva S.A., compaiiia que hace parte del Grupo Empresarial Luis Carlos
Sarmiento Angulo, rinde el informe especial con el fin de detallar que los diferentes servicios que se
prestan entre las otras entidades que integran el Grupo Empresarial se lleva a cabo en condiciones
corrientes de mercado y sin preferencias o subsidios de ninguna clase. De esta misma manera se ha
procedido en las relaciones con las sociedades en las cuales ALMAVIVA tiene participacion accionaria.

INFORME ADICIONAL ARTICULO 47 LEY 222. Acontecimientos ocurridos después de
finalizar el ejercicio

Después del cierre del ejercicio no se han presentado acontecimientos importantes que afecten o
modifiquen de manera sustancial el desempefio de Almaviva.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS
DE AUTOR

Es politica de Almaviva cumplir estrictamente todas las normas legales que regulan su actividad, por
tanto, la Administracién ha impartido instrucciones a todos los estamentos de la empresa para que se dé
exacto cumplimiento a las disposiciones legales que regulan la propiedad intelectual y los derechos de
autor y la Contraloria interna, asi como la Revisoria Fiscal vigilan de manera permanente la observancia
de estas normas, tanto por la empresa como por sus empleados.

Finalmente debe anotarse que la Administracién ha dado cumplimiento a todas las disposiciones legales
que rigen a la empresa, que se ha cerciorado que se cumplen satisfactoriamente las afirmaciones, explicitas
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e implicitas, en cada uno de los elementos de los estados financieros, cumpliendo a cabalidad con la
normativa contable.

CONS
201
El/suscrito adminjstrador deja constancia de que durante el ejercicio no se adelant6 ninguna gestion que
ntorpeciera la libre circulacion de las facturas, evitando incurrir en practicas restrictivas de la
competencia.

CIA SOBRE LA LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS (Ley 1676 de agosto de

GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el afio 2021 ALMAVIVA y sus filiales destacaron el importante papel del modelo de Gobierno
Corporativo como pilar de la gestién de cada una de las compafiias, ajustandose a las necesidades del
mercado financiero, los retos generados por la coyuntura actual y acoplandose a las mejores practicas.

Desarrollamos diferentes tareas relacionadas con el Gobierno Corporativo, encaminadas a continuar
generando resultados eficientes y sostenibles para nuestros accionistas, clientes, colaboradores y demas
grupos de interés. Continuamos con la adopcion satisfactoria a la virtualidad, llevando a cabo la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas, las reuniones de Junta Directiva y Comité de Auditoria de la Junta, de
manera no presencial

Durante el afio 2021 se adelantaron diferentes actividades tendientes a fortalecer el Gobierno Corporativo,
el ambiente de control y la planeacion estratégica de la organizacion. Gracias al trabajo colaborativo de
la Alta Direccion se realizé la reforma del Codigo de Buen Gobierno y Reglamento Interno de la Junta
Directiva, los cuales se encuentran acordes a las recomendaciones del “Cédigo Pais” (Mejores Practicas
Corporativas de la Superintendencia Financiera de Colombia), asi también Almaviva y sus filiales
presentaron por primera vez el Informe Anual de Gobierno Corporativo a la Junta Directiva y
posteriormente a la Asamblea General de Accionistas y realizaron la actualizacion de su pagina web con
el fin de cumplir con los presupuestos de transparencia de la informacion financiera y no financiera.
También avanzamos en la implementacion de sus recomendaciones, como se evidencia en el Reporte de
Implementacién de Mejores Practicas Corporativas 2021, transmitido a la Superintendencia Financiera;
el cual se encuentra publicado para su consulta en la seccidon de Transparencia en nuestra pagina web
www.almaviva.com.co.

Para complementar la informacion disponible, hemos preparado el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, siguiendo las recomendaciones del “Codigo Pais”, incluido como anexo en este documento.
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A través de reportes periddicos emitidos por cada uno de los Sistemas de Gestion de Riesgos que se
presentan regularmente a la Junta Directiva, se lleva a cabo el monitoreo de los riesgos principales y el
seguimiento sobre la materializacion de estos, el cumplimiento de los requerimientos normativos y los
pronunciamientos de los entes de control de las revisiones que ejecutan a lo largo del afio, lo cual permite
establecer los planes de respuesta y supervisién para mitigarlos.

Finalmente, la informacién detallada sobre la gestion de los riesgos realizada por Almaviva durante el
afio 2021 se encuentra incluida en los informes presentados a la Junta Directiva.

Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas se reunié observando las disposiciones legales y estatutarias,
conforme con el reglamento que regula su funcionamiento. Para las reuniones, la convocatoria fue
realizada cumpliendo las disposiciones del Cédigo de Comercio y lo establecido en los Estatutos sociales
de la compaiiia.

La convocatoria a la Asamblea, los derechos y obligaciones de los accionistas, y las caracteristicas de las
acciones fueron dados a conocer a los accionistas y al mercado en general a través de la pagina de internet
de la Superintendencia Financiera como Informacién Relevante.

La Asamblea General Ordinaria se reunio el 19 de marzo de 2021, contando con un quérum de 100% del
capital suscrito y pagado. En dicha reunién se aprobaron los siguientes temas: (i) el Informe de Gestion
de la Administracién, (ii) el Informe Especial del Grupo Empresarial, correspondiente al ejercicio del afio
2020 (Art. 29, Ley 222 de 1995), (iii) los Estados Financieros (Separados y Consolidados) con corte al
31 de diciembre de 2020, (iv) el Proyecto de Distribucion de Utilidades, (v) el nombramiento de la Junta
Directiva y Fijacion de honorarios de la Junta Directiva, (vi) la eleccion del Revisor Fiscal y fijacion de
honorarios, (vii) la reeleccion del defensor del consumidor financiero principal y suplente, entre otros
temas.

Para la citada Asamblea estuvo a disposicion de los accionistas toda la informacién necesaria para la toma
de decisiones, dentro del término legal, segin lo establecen la regulacion del derecho de inspeccion y los
documentos de Gobierno Corporativo de ALMAVIVA. A los accionistas se les atendieron sus solicitudes
en cuanto a informacion, certificados, y pagos de dividendos, entre otros.

Por otra parte, y en cumplimiento de la regulacion vigente, se publicé a través de la pgina de internet de
la Superintendencia Financiera, la informacion relevante correspondiente a las decisiones tomadas por la
Asamblea General de Accionistas.

Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno
No se reporté ninguna reclamacion sobre el incumplimiento del Codigo de Buen Gobierno de Almaviva
en 2021.

Reporte de Implementacién de Mejoras Practicas Corporativas.

ALMAVIVA S.A. en cumplimiento de lo sefialado en la Circular Externa 028 de 2014 de la
Superintendencia Financiera, diligencié y remitié a esa entidad, el 28 de enero de 2022, el Reporte de
Implementacién de Mejores Practicas Corporativas para el afio 2020, el cual se encuentra publicado en la
pagina web de ALMAVIVA.
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Manejo de Conflictos de Interés

Con el fin de administrar los eventuales conflictos de interés que se puedan presentar, la Junta Directiva
ha adoptado medidas consignadas en el Cédigo de Buen Gobierno y en el Cédigo de Etica vigentes,
medidas que han de ser observadas por parte de directores, administradores y funcionarios de la entidad.
El manejo de estas situaciones estara enmarcado bajo el principio de que las decisiones que se tomen, en
todos los casos, se realicen dentro de la mayor objetividad dando prelacion a los intereses que beneficien
a ALMAVIVA antes de que los intereses de los demas involucrados. No se presentaron situaciones de
conflictos de interés respecto de la actuacion de los miembros de la Junta Directiva.

Sistema de Control Interno

ALMAVIVA cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI) que se rige por principios de autocontrol,
autorregulacion y autogestion, el cual identifica soportar adecuadamente los elementos del SCI: Ambiente
de Control, Gestion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién y Monitoreo.

Se entiende por Sistema de Control Interno (SCI) el conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién establecidos por la Junta Directiva, la Alta
Gerencia y deméas empleados de ALMAVIVA para proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los siguientes objetivos:

Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de ALMAVIVA;

¢ Disefiar protocolos de seguridad y prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, originados tanto al
interior como al exterior de ALMAVIVA,;
Realizar una gestion adecuada de los riesgos;
Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada por ALMAVIVA, en
particular la informacién financiera; y

¢ Dar un adecuado cumplimiento a la normatividad y regulaciones aplicables a la organizacién.

Las funciones especificas de la Junta Directiva y del presidente de ALMAVIVA con respecto al SCI se
encuentran definidas en el Reglamento de la Junta Directiva y en el Cddigo de Buen Gobierno,
respectivamente.

Sistema de Gestion de Riesgos

ALMAVIVA S.A. cuenta con un sistema de Gestion Integral de Riesgos basado en un marco de referencia
alineado con los requerimientos establecidos por la Superintendencia Financiera y otras buenas practicas,
que se fundamenta en un modelo de tres lineas de defensa con el cual se involucra a los colaboradores a
todo nivel en la prevencién y administracion de los riesgos. Los lineamientos y responsabilidades de la
Junta Directiva, representantes legales, oficiales de cumplimiento y demas colaboradores, se encuentran
definidos en los manuales aprobados por la Junta Directiva para cada uno de los sistemas de gestion de
riesgos que se tienen implementados.

Asi mismo, ALMAVIVA mantiene actualizados los documentos que se refieren a la identificacion, la
medicion, el monitoreo y el control de los riesgos, a saber: Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO), Sistema de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT), Politica Anticorrupcion (ABAC) y Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI); los cuales contemplan tanto la normativa vigente para cada sistema emitida por los
entes de vigilancia y control, asi como los lineamientos corporativos definidos por el GRUPO AVAL.
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La informacion de la Junta Directiva fue manejada a través de la Secretaria General de ALMAVIVA con
la responsabilidad y confidencialidad que ésta requiere.

En las reuniones de los Comités de la Junta Directiva se discutieron los temas de su competencia, de
acuerdo con su reglamento de funcionamiento.

De acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de la Junta Directiva, la evaluacién de su gestion le
corresponderd a la Asamblea General de Accionistas, mediante el estudio y aprobacion del Informe de
Gestién que se presenta a su consideracion. En la Asamblea de Accionistas celebrada en marzo de 2021
se aprobd el informe de gestion del afio 2020.

Operaciones con partes vinculadas

En caso de que ALMAVIV A mantenga relaciones comerciales y realice transacciones, dentro del curso
ordinario de sus negocios, con accionistas con participaciones significativas, con miembros de la Junta
Directiva, de la Alta Gerencia y otras partes relacionadas, estas transacciones se realizaran en condiciones
normales de mercado, de acuerdo con las politicas y lineamientos establecidos en el Cédigo de Buen
Gobierno, en el Cédigo de Etica y Conducta y en el Marco de Referencia de Relaciones Institucionales,
con el objetivo de que se apliquen adecuadas practicas de gobierno corporativo para su identificacion,
manejo, control y revelacion.

A continuacion, se presenta un detalle de las operaciones con Partes Vinculadas mas relevantes a juicio
de la sociedad, incluidas las operaciones entre empresas del Conglomerado:

Entidad con la que se celebroé la Cuenta por Demis Cuenta por .
- cobrar CIIL‘HI‘-.]S del pagar Ingreso Gasto
activo )
A TODA HORA SA 178 307
ADMINEGOCIOS S.AS. 58
ALMAVIVA GLOBAL CARGO SAS 58 123 262 821
ALMAVIVA ZONA FRANCA SAS 186 3
ALPOPULAR SA 32
BANCO DE BOGOTA S.A. 110 6.025 35 494 95
CASA DE BOLSA SA 2
CASA EDITORIAL EL TIEMPO S.A. 17
CONSTRUCCIONES PLANIFICADAS S.A 1 7
FIDUCIARIA DE OCCIDENTE S.A. 387
HOTELES ESTELAR S. A 1
INVERSEGOVIA S.A 31
LEADERSEARCH S.A.S 10
SEGUROS ALFA S.A 202 821
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A. 24 248
TEJIDOS SINTETICOS DE COLOMBIA S.A. 5 37 28

*Cifras en millones de pesos.
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Trabajé como vicepresidente Comercial de Banco de Bogota,
vicepresidente Retail de Scotiabank Colpatria S.A. y vicepresidente
Banca Consumo de Citibank Colombia S.A.

Miembro suplente de la Junta de ALMAVIVA desde 2021.

En el afio 2021 se presenté un cambio en la conformacién de la Junta Directiva, con la renuncia del
miembro suplente en quinto rengloén y nombramiento del Dr. Mauricio Fonseca Saether.

A la fecha del presente informe ALMAVIVA S.A. cuenta con un Comité de Auditoria de la Junta
Directiva, el cual se encuentra conformada por tres de los cinco miembros de la Junta de la Sociedad. El
Dr. Luis Fernando Pabén Pabén, el Dr. German Michelsen Cuéllar y el Dr. Pedro de Brigard Pombo.

Para todas las sesiones de la Junta Directiva y de los Comités de la Junta Directiva se conté con el quérum
necesario para deliberar y tomar las decisiones respectivas. El indice de asistencia de los miembros
principales de la Junta Directiva fue de 90% y de los miembros del Comité de Auditoria fue de 93%.

Ninguno de los miembros de la Junta Directiva de ALMAVIVA S.A. participa como director en las Juntas
Directivas de las subsidiarias, asi como ningin miembro de la Junta Directiva ocupa cargos ejecutivos en
ALMAVIVA ni en sus filiales.

ALMAVIVA cuenta con una Politica de Nombramiento y Remuneracién de la Junta Directiva, la cual
establece los requisitos y procedimientos a seguir para proponer candidatos para su conformacion, asi
como para la definicion de la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva, atribucién que
corresponde Unica y exclusivamente a la Asamblea General de Accionistas.

La remuneracidn de la Alta Gerencia es definida de acuerdo con los perfiles y responsabilidades propias
de los cargos. Durante el afio 2021 se pagaron honorarios a los miembros por $94,4 millones por concepto
de asistencia a las reuniones de la Junta y de su Comité de Auditoria. El presidente de la Junta Directiva
tuvo a su cargo la direccién de las sesiones de Junta, la coordinacién de su funcionamiento y de los
diferentes temas tratados en las reuniones, participd ademas en la revision y la firma de las respectivas
actas, entre otras funciones, de acuerdo con lo definido en el Reglamento de la Junta Directiva.

La Secretaria de la Junta Directiva convocd a las sesiones de la Junta Directiva e invitd a los comités,
segun el cronograma establecido para las reuniones, prepard el orden del dia de las reuniones, realizoé la
distribucion del material pertinente para cada reunidn, verificé el quorum deliberatorio y decisorio,
preparé las actas, custodio debidamente las actas y sus documentos soporte y expidié los extractos
respectivos, de acuerdo con las funciones definidas en los reglamentos.

Por su parte el Comité de Auditoria y la Junta Directiva recibieron del Revisor Fiscal los informes y
conclusiones correspondientes a su labor en lo corrido del afio y la Administracién presentd los planes de
accion respectivos frente a cada uno de los hallazgos y oportunidades de mejora.

El Revisor Fiscal emitié dictamenes sin salvedades con respecto a los estados financieros separados y
consolidados del afio 2021 respecto de ALMAVIVA vy sus filiales.

Durante el afio 2021 la Junta Directiva no requirié de asesoramiento externo. En las sesiones de la Junta
Directiva la Administracién presenté y compartié los resultados de las asesorias contratadas que
resultaban relevantes poner en conocimiento de la Junta Directiva y que correspondian al giro ordinario
de los negocios de la empresa.
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German Michelsen
Cuéllar

Economista egresado de la Pontificia Universidad Javeriana, con
diplomado de Alta Gerencia de la Universidad de los Andes y curso
en Andlisis de Crédito en Chase Manhattan Bank.

Trabajé como vicepresidente de Crédito y Riesgo Crediticio,
vicepresidente Internacional y Tesoreria, vicepresidente de Banca
Empresarial, vicepresidente de Créditos Especiales del Banco de
Bogota, Gerente Banco de Bogota-New York y vicepresidente Banco
de Bogota Trust Co New York.

Pertenece a la Junta Directiva del Banco Popular S.A., Hoteles Estelar
S.A. y Fiduciaria Bogota S.A.

Miembro principal de la Junta de ALMAVIVA desde 2013.

Ernesto José
Caballero Morales

Economista egresado del Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del
Rosario.

Trabajé como Presidente de Fiduciaria Bogota S.A., Miembro de la
Junta Directiva de Asobancaria, Indufinanciera, Corfiboyacd y
Leasing Boyaca vicepresidente de Banco de Bogotad y Decano de la
Facultad de Economia del Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del
Rosario.

Miembro suplente de la Junta de ALMAVIVA desde 1992.

Jorge Enrique
amacho Matamoros

Economista egresado de la Universidad de los Andes, especialista en
Marketing & Finance y Marketig Research de la Universidad de
Pensilvania.

Actualmente es presidente de la compafiia Azul y Blanco Millonarios
FC S.A.

Trabajé como miembro de la Junta Directiva de Leasing Bogota,
Leasing Corficolombiana, Bancoldex, Compafila de Seguros
Generales Aurora S.A., Compaiiia de Seguros de Vida Aurora S.A.,
entre otras, y fue presidente de Pizano S.A.

Pertenece a la Junta Directiva de Fiduciaria Corficolombiana S.A.
Miembro suplente de la Junta de ALMAVIVA desde 2010.

Juanita Cubides
Delgado

Abogada especialista en mercado de capitales egresada de la
Pontificia Universidad Javeriana.

Actualmente es secretaria general del Banco de Bogota.

Trabajé como miembro de la Junta Directiva de Leasing Bogota,
primer suplente del presidente y vicepresidente Juridica y
Administrativa de Fiducomercio S.A., y Gerente Juridica Banca CEOI
de Banco.de Bogota.

Miembro suplente de la Junta de ALMAVIVA desde 2018.

Felipe Mazuera
Gomez

Economista egresado de la Pontificia Universidad Javeriana.

Trabaj6 como miembro de la Junta Directiva de Leasing Bogota S.A.,
Banco Mercantil de Colombia S.A., Corficolombiana S.A.,
vicepresidente de tecnologia y vicepresidente Contralor de Banco de
Bogota.

Miembro suplente de la Junta de ALMAVIVA desde 2010.

Mauricio Fonseca
Saether

Ingeniero Industrial egresado de la Universidad de Los Andes.
Actualmente es vicepresidente Comercial de Banca de Consumo y
PYME del Banco de Bogota.




Almaviva

La Junta Directiva de ALMAVIVA S.A. estd conformada por cinco miembros principales y sus suplentes
personales, y su designacion fue aprobada por la Asamblea General de Accionistas en sesion ordinaria
celebrada el 19 de'marzo de 2021.

A continuacion, se sefiala la composicion de la actual Junta Directiva y un resumen de las hojas de vida
de sus miembros, incluyendo el afio inicial de su nombramiento:

Abogado y Politdlogo de la Universidad La Gran Colombia con

estudios en Moneda y Banca de la Universidad de Tulane, Nueva

Orleans y en Supervision Bancaria del Federal Reserve Bank, Baton

Rouge. Fue Presidente de la Junta Directiva y Presidente del First

Alfonso de la Bank of the Américas, Nueva York, y ocupd diferentes cargos en el

Espriella Ossio Banco del Comercio retirdndose como Primer Vicepresidente, el cual
se fusioné con el Banco de Bogota en 1992.

Actual Presidente de la Junta de Almaviva y miembro principal de la
Junta Directiva de ALMAVIVA desde 1989.
Abogado egresado de la Universidad de Antioquia, especialista en
derecho laboral del Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario y
especialista en Alta Gerenciade la Universidad del Valle.
Luis Carlos Arango  Actualmente es el representante legal de la Caja Colombiana de
Vélez subsidio familiar COLSUBSIDIO.
Trabajé como vicepresidente Empresarial y vicepresidente
Administrativo del Banco de Bogota.
Miembro principal de la Junta de ALMAVIVA desde 1999.
Abogado egresado de la Universidad Pontifica Javeriana, especialista
en Legislacion Financiera de la Universidad de Los Andes.
Actualmente es ' Asesor Legal de la Organizacion Luis Carlos
Sarmiento Angulo Ltda. y secretario de la Junta Directiva de Grupo
Aval Acciones y Valores S.A. desde el afio 2000.
Pertenece a la Junta Directiva del Banco AV Villas, Porvenir,
Organizacién Luis Carlos Sarmiento Angulo Ltda., Casa Editorial El
Tiempo y CEET TV. Anteriormente trabajé como Vicepresidente
Juridico de Banco de Colombia y como Asesor Juridico del presidente
del Banco de Bogota.
Miembro principal de la Junta de ALMAVIVA desde 2007.
Economista egresado de la Universidad Tadeo Lozano.
Actualmente trabaja como independiente.
Pedro de Brigard Trabajé como vicepresidente Internacional de Citibank y pertenece a
Pombo la Junta Directiva del Banco AV Villas, Leasing Corficolombiana
S.A., Fiduciaria Corficolombiana y Hoteles Estelar S.A.
Miembro principal de la Junta de ALMAVIVA desde 2009.

Luis Fernando
Pabén Paboén
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ANEXOS
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2021.

ALMAVIVA S.A. ha preparado el presente informe correspondiente al afio 2021, aprobado por la Junta
Directiva con destino a la Asamblea General de Accionistas, para informar sobre el funcionamiento del
modelo de gobierno de ALMAVIVA S.A. y sus filiales (en adelante ALMAVIVA) y los cambios
relevantes ocurridos durante el afio 2021, cuyo contenido atiende lo dispuesto en la recomendacion 33.3
del Cédigo de Mejores Practicas Corporativas — Codigo Pais, establecido mediante la Circular Externa
028 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

A continuacidn, resaltamos los hechos significativos del afio 2021 que fortalecieron nuestro modelo de
Gobierno asi:

1. La Junta Directiva aprobd la reforma del Codigo de Buen Gobierno, con el fin de acoger
recomendaciones del Codigo de Mejores Practicas Corporativas.

2. LaJuntaDirectiva de ALMAVIVA aprobd la reforma del Reglamento Interno de la Junta Directiva.

3. Implementacion por parte de ALMAVIVA y sus filiales de la presentacion del Informe Anual de
Gobierno Corporativo a la Junta Directiva y posteriormente a la Asamblea General de Accionistas.

4. Actualizacion de la pagina web de ALMAVIVA con el fin de cumplir con los presupuestos de
transparencia de la informacién financiera y no financiera.

5. Transmision a la Superintendencia Financiera de Colombia del Reporte de Implementacion de
Mejores Practicas Corporativas 2021, el cual reflejé la evolucién de adopcion de las
recomendaciones del “Codigo Pais” hecha por ALMAVIVA S.A. Este reporte se encuentra
publicado en la seccién de Transparencia en nuestra pagina web www.almaviva.com.co.

Estructura de Propiedad de ALMAVIVA.

El capital de ALMAVIVA S.A. a 31 de diciembre de 2021 estaba representado en un total de #4.034.600
acciones ordinarias en circulacion, de valor nominal de $100,00 cada una, siendo los siguientes sus
accionistas principales: Banco de Bogota (94.9%), corporacion Banco de Bogota para el Fomento de la
Educacion (4.1%), Banco de Bogota (Nassau) Limited. (0.8%), otros accionistas (0.2%).

Dos de los miembros de la Junta Directiva de ALMAVIVA S.A. poseen acciones de manera directa que
representan el 0.0001235% de los derechos de voto, asi:

Alfonso de la Espriella At sl
Ossio : G
German Michelsen Cuéllar 2 acciones

3 acciones

Durante el afio 2021 no se realizaron negociaciones de acciones en las que hicieran parte los miembros
de la Junta Directiva, la Alta Gerencia y demdas administradores de la sociedad. Adicionalmente no se
present6 ningun acuerdo entre accionistas que fuera de conocimiento de ALMAVIVA y no se registraron
acciones propias en poder de la compaiiia.

Estructura de la Administracién de ALMAVIVA.
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Revisor Fiscal

KPMG S.A.S.

Alta Gerencia

La Alta Gerencia representa el tercer nivel en la estructura de gobierno corporativo de la compaiiia. Esta
a cargo del giro ordinario de los negocios y de la concepcidn, ejecucion y seguimiento de los objetivos y
estrategias, siguiendo los lineamientos fijados por la Junta Directiva.

Alta Administracion

Presidente Ivan Rodriguez Carrizosa
Vicepresidente Juridico/ Secretario General Camilo Cortés Duarte
Vicepresidente Comercial Luis Alberto Colmenares
Vicepresidente De Operaciones Mianticlo Velez Lopezdo Mesas =~
Vicepresidente de Administracion Y Proyectos Cesar Diaz Rocha
Vicepresidente Financiera Amanda Cecilia Duran Casas
Gerente De Gestion Humana Norma Cecilia Perdomo Mora

Estructura de propiedad

ALMAVIVA S.A. cuenta actualmente con dos filiales en Colombia respecto de las cuales tiene
participacion directa asi:

ALMAVIVA S.A.

Filiales en
Colombia

Almaviva Global Almaviva Zona
Cargo S.A.S. Franca S.A.S.

94.77% 100%
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La Junta Directiva establece anualmente un plan de reuniones, reuniéndose de manera ordinaria una vez
al mes y extraordinariamente las veces que sean necesarias, lo cual le permite desarrollar a cabalidad sus
funciones.

Asi mismo, la Junta Directiva tiene un Comité de Auditoria conformado por tres (3) de los cinco (5)
miembros principales de la Junta Directiva, el cual funciona bajo su direccion y dependencia.

Durante el afio 2021 se pagaron honorarios a los —directores por $94,4 millones por concepto de asistencia
a las reuniones de la Junta y de su Comité. El indice de asistencia para el afio 2021 de los miembros
principales de la Junta Directiva fue de 90% y de los miembros del Comité de Auditoria fue de 93%.

Comité de Auditoria

Luis Fernando Pabdn Pabon

Pedro de Brigard Pombo

German Michelsen Cuéllar.

Secretario General
Camilo Cortés Duarte

Defensor del Consumidor Financiero.

ALMAVIVA S.A. cuenta con un Defensor del Consumidor Financiero, el cual fue reelegido por la
Asamblea General de Accionistas en sesion celebrada el 19 de marzo de 2021, institucion orientada a la
proteccion especial de los consumidores financieros, quien ejerce con autonomia e independencia sus
funciones tales como:

. Atiende de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros.

. Conoce y resuelve en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que estos le

presenten.

Actlia como conciliador entre los consumidores financieros y ALMAVIVA S.A.

Es vocero de los consumidores financieros ante ALMAVIVA S.A.

5. Efectia recomendaciones a ALMAVIVA S.A. relacionadas con los servicios y la atencion al
consumidor financiero.

6. Propone a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes

para la mejor proteccién de los derechos de los consumidores financieros.

o o=

B W

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: Alvaro Julio Rodriguez Pérez.

Suplente: Alejandro Andrés Goémez Montoya.

Revisoria Fiscal

La sociedad tiene como érgano de control de la Administracién, un Revisor Fiscal el cual es elegido por
la Asamblea General de Accionistas. El Revisor Fiscal tiene el derecho y el deber de inspeccién sobre
todos los actos de administracion de ALMAVIVA vy sus filiales y debe proveer lo conveniente para que
se cumplan estrictamente las Leyes, Estatutos, reglamentos y resoluciones de la Junta Directiva, de la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi como de la Asamblea de Accionistas.
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ORGANOS DE GOBIERNO
Asamblea General de Accionistas

Nuestra estructura de gobierno corporativo estd encabezada por la Asamblea General de Accionistas,
organo que orienta y supervisa las operaciones de ALMAVIVA S.A., y por consiguiente de la actuacion
de la Junta Directiva y la Administracién.

El capital de ALMAVIVA, al cierre de diciembre de 2021, esta representado en un total de 4.034.600
acciones ordinarias, de propiedad de 6 accionistas. Los accionistas principales son:

ACCIONISTAS

= Banco de Bogota
= Corporacion Banco de Bogotd para ¢l fomento de la
educacion ) o
= Banco de Bogota (Nassau) Limited.

= Olros

Junta Directiva

La Junta Directiva es el maximo érgano administrativo de ALMAVIVA S.A., esta conformada por
profesionales con profundo conocimiento y amplia experiencia, que cumplen a cabalidad con los criterios
establecidos por la sociedad. Asi mismo cuenta con un asesor permanente que gracias a su trayectoria y
experiencia brinda un gran aporte a la organizacion.

Los miembros de la Junta Directiva fueron elegidos por la Asamblea General de Accionistas, en sesion
ordinaria celebrada el 19 de marzo de 2021, contamos con cinco miembros principales y sus suplentes
personales, la mayoria de ellos son miembros independientes asi:

Miembros Principales Miembros Suplentes
Alfonso de la Espriella Ossio. Egrpsto.Jose:Caballen
Morales
Luis Carlos Arango Vélez Jorge Enrique Camacho
Matamoros
Luis Fernando Pabon Pabon Juanita Cubides Delgado
Pedro de Brigard Pombo Felipe Mazuera Goémez
German Michelsen Cuéllar. Mauricio Fonseca Saether
Asesor de la Junta Directiva

Rafael Arango Calle

El proceso de evaluacion de candidatos para la Junta Directiva no contempla criterios de discriminacion
y actualmente contamos con la participacion de una mujer. Nuestro modelo de gobierno no contempla la
presencia de ejecutivos como miembros de la Junta Directiva.



