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Sintesis: En calidad de adquirentes y de receptoras, las SEDPE se encuentran facultadas para: i) abonar al
comercio o al agregador, en los términos con ellos convenidos, los recursos de las ventas realizadas a través de
las tecnologias de acceso a él suministradas, y ii) ofrecer productos de deposito en los cuales el beneficiario recibe
los fondos resultantes de liquidacion de las 6rdenes de pago o transferencia de fondos, provenientes bien sea del
adquirente o de la entidad emisora. En ese entendido, una SEDPE se encuentra en capacidad de abrir un depdsito
al cliente de una pasarela (un comercio) “para recaudar los pagos a través del ecosistema digital”.

«(...) preguntas acerca de las Sociedades Especializadas en Depésitos y Pagos Electrénicos (SEDPE) vy el
Decreto 1692 de 2020, las cuales seran atendidas en el orden mismo orden en que fueron planteadas, agrupando
las que tengan un objeto comun.

“1. Las SEDPE, teniendo en cuenta que dentro de su objeto social se encuentra la posibilidad de hacer
pagos, ¢ estan facultadas para realizar las actividades de pasarela de pagos?”.

Sobre el particular, sea lo primero indicar que en el marco de su objeto social reglado y especificamente para
efectos del ejercicio de las actividades contempladas en los literales a (captacion de recursos del publico) y b
(hacer pagos y traspasos) del articulo 1 de la Ley 1735 de 2014, las SEDPE fueron habilitadas por el Decreto 1692
de 2020 para desarrollar en el ecosistema de pagos de bajo valor la actividad de adquirencia (articulo 2.17.3.1.1).

De acuerdo con la definicién prevista en el citado decreto (articulo 2.17.1.1.1), la adquirencia consiste en la
ejecucion y el cumplimiento de las siguientes responsabilidades:

1. Viincular a los comercios al sistema de pago de bajo valor.

2. Suministrar al comercio tecnologias de acceso que permitan el uso de instrumentos de pago.

3. Procesar y tramitar érdenes de pago o transferencia de fondos iniciadas a través de las tecnologias de acceso.

4. Abonar al comercio o al agregador, en los términos con ellos convenidos, los recursos de las ventas realizadas a
través de las tecnologias de acceso a él suministradas, asi como gestionar los ajustes a los que haya lugar derivados
de un proceso de controversias, devoluciones, reclamaciones o contracargos y natificar al usuario la confirmacién o
rechazo de la orden de pago o transferencia.

En punto a las “pasarelas de pago”, debe advertirse que dicha expresion ha sido utilizada para referirse a empresas
proveedoras de servicios de pagos, los cuales son prestados a través de plataformas tecnoldgicas para facilitar a
los comercios la realizacion de sus operaciones de compraventa, en ambientes de venta presente y no presente,
asi como la aceptacion de pagos electronicos que se procesan, compensan y liquidan a través de los Sistemas de
Pago de Bajo Valor (SPBV).

En estricto sentido, se trata de proveedores tecnoldgicos que no estan autorizados a desarrollar actividades
relacionadas con el manejo, el aprovechamiento o la inversion de los recursos captados del puablico y, por tanto,
no estan sometidos a la vigilancia de esta Superintendencia.

Precisado lo anterior, debemos manifestar que aunque en el desarrollo de la adquirencia convergen algunos
servicios de caracter tecnoldgico (como por ejemplo la vinculacién de los comercios, el suministro de tecnologias
de acceso, asi como el procesamiento y tramite de érdenes de pago o transferencia de fondos), la prestacién de



estos por parte de las SEDPE se entiende Unica y exclusivamente para los propésitos de su objeto social, es decir,
para realizar las actividades de pagos y traspasos a ellas autorizadas por el legislador.

“2. En el caso de que sea posible que una SEDPE actie como una pasarela de pagos, ¢;cuales serian y
como se interpretarian las normas (leyes, decretos, circular basica juridica, etc.) en materia de manejo de
efectivo de las SEDPE frente a esta actividad?”.

Como lo indicamos en la respuesta anterior, las SEDPE solo pueden prestar aquellos servicios propios del objeto
social que la ley les ha autorizado, y en tanto la proveeduria de servicios de pago a terceros desarrollada por las
‘pasarelas de pago” no corresponde a la naturaleza ni al objeto de las primeras, no resulta procedente que actuen
en esta condicion.

Sin perjuicio de lo anterior, estimamos pertinente indicar que, conforme a lo previsto en el articulo 1 de La Ley
1735 de 2014, en el manejo de efectivo para la “operacién de su negocio” las SEDPE se encuentran sujetas a la
reglamentacién que expida el Gobierno Nacional. En esa linea el articulo 2.38.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010
establece:

Manejo de Efectivo. Los recursos captados por las Sociedades Especializadas en Depésitos y Pagos Electrénicos,
(SEDPE) deberan mantenerse en depositos en el Banco de la Republica en los términos y condiciones que autorice
su Junta Directiva y/o en depdsitos a la vista en establecimientos de crédito. El cumplimiento de este requerimiento
debera realizarse al cierre diario de las operaciones y su verificacion se realizara de conformidad con las instrucciones
que sobre el particular establezca la Superintendencia Financiera de Colombia.

Paragrafo. Para las operaciones realizadas a través de corresponsales, la SEDPE podra cumplir el requisito de manejo
de efectivo de que trata este articulo utilizando recursos diferentes de los captados. El uso de estos recursos responde
a un proceso operativo propio del manejo del efectivo en las redes de corresponsales y no constituye una operacion
activa de crédito a favor de estos.

En desarrollo de la anterior disposicidn y las instrucciones impartidas para el efecto en el Capitulo IV (subnumeral
3.4.1), Titulo V, Parte Il de la Circular Basica Juridica (CBJ) de esta Superintendencia, las SEDPE deben cuantificar
diariamente el efectivo necesario para el cumplimiento oportuno de sus obligaciones. Para ello requieren
desarrollar e implementar una metodologia basada en criterios técnicos que les permita la adecuada
administracion de los riesgos derivados de la gestion del efectivo.

Adicionalmente, el mismo instructivo prevé que, con el objetivo de llevar un registro de los flujos de efectivo, tales
entidades deben contar con una base de datos de las operaciones realizadas en cada canal de prestacion de
servicios que incluya, como minimo: i) el monto de entradas y salidas de efectivo, ii) la identificacién del punto
donde se realizé la transaccion, iii) el tipo de operacion, iv) fecha y hora de su realizacion y v) nimero de
identificacion de las partes que intervienen en la misma.

“3. De conformidad con el numeral 9 del articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 1692, ;una SEDPE podria ser
considerada como entidad receptora y cuales serian los requisitos para ello?”.

Conforme a la definicién del numeral 9 del articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010 (modificado por el Decreto
1692 de 2020), para efectos de los SPBV, es entidad receptora aquella “autorizada para ofrecer productos de
depoésito en los cuales el beneficiario recibe los fondos resultantes de liquidacion de las érdenes de pago o
transferencia de fondos, provenientes bien sea del adquirente o de la entidad emisora”.



Ahora bien, bajo el marco normativo vigente estan autorizados para ofrecer productos de depésitos, ademas de
los establecimientos de crédito (es decir los establecimientos bancarios, las corporaciones financieras, las
compaiiias de financiamiento y las cooperativas financieras), las SEDPE. En efecto, el articulo 2 de la Ley 1735
de 2014 sefala que las referidas sociedades “podran captar recursos del publico exclusivamente a través de los
depdsitos a que hacen referencia los articulos 2.1.15.1.1, y subsiguientes del Decreto nimero 2555 de 2010”, es
decir dep6sitos de bajo monto y depdsitos ordinarios.

En ese sentido es dable inferir que para los propésitos del Libro 17 de la parte 2 del Decreto 2555 de 2010,
modificado por el Decreto 1692 de 2020, las SEDPE pueden actuar como receptoras, bajo el entendido que solo
estan facultadas para ofrecer a los beneficiarios la apertura de depdsitos de bajo monto y depdsitos ordinarios,
cuyas caracteristicas y condiciones se encuentran contempladas en los articulos 2.1.15.1.1 y siguientes del citado
decreto.

“4. En ese sentido, ¢ cuales serian los impactos que tendria la expedicion del Decreto 1692 para las SEDPE
que no tengan licencia de adquirencia? Por ejemplo, respecto del otorgamiento de depésitos ordinarios
para clientes con calidad de agregadores del numeral 3 del articulo 2.17.1.1.1 del mencionado decreto.”

Al respecto, en primer lugar es de indicar que el Decreto 1692 de 2020 no establece como requisito para desarrollar
la actividad de adquirencia la solicitud de una licencia particular, por tanto, a tenor de los articulos 2.17.1.1.1 y
2.17.3.1.1 del Decreto 2555 de 2010, no resulta necesaria una autorizacion adicional al certificado de
funcionamiento otorgado por este Supervisor en los términos del numeral 7 del articulo 53 del EOSF. Lo anterior,
sin perder de vista los requisitos y condiciones que las entidades vigiladas por este Organismo estén llamadas a
cumplir para el ejercicio de esa actividad en el marco de su objeto social.

De otra parte, como lo sefialamos en la respuesta al punto precedente, para el ofrecimiento de los depositos a
ellas autorizados las SEDPE deben atender lo ordenado en el Decreto 2555 de 2010. De modo particular, el
articulo 2.1.15.2.3 del referido decreto establece que, para el manejo y administracion de los depdsitos ordinarios,
las instituciones financieras deben atender las condiciones y tramites especiales que para tal fin defina la
Superintendencia Financiera. Adicionalmente, el articulo 2.1.15.2.4 ibidem sefiala que para la apertura de tales
productos dichas entidades deben adelantar los procedimientos ordinarios que, en materia de conocimiento del
cliente, seguridad y calidad para el manejo de la informacidn, y prevencién de lavado de activos y financiacion del
terrorismo establezca este Organismo.

Las instrucciones impartidas por esta Superintendencia para los fines indicados se encuentran contenidas en los
numerales 5y 6 del Capitulo IIl, Titulo |, Parte Il de la CBJ, las cuales son de obligatoria observancia por parte de
las SEDPE.

“5. ¢ Cual seria el régimen de responsabilidad frente al sistema de pagos teniendo en cuenta la naturaleza
juridica de las SEDPE bajo el Decreto 16927?”

En punto a este interrogante, es importante anotar que el Decreto 1692 de 2020 no modifico la naturaleza juridica
de las SEDPE ya que, de hecho, fue precisamente bajo esa condicion que las habilité a desarrollar la actividad de
adquirencia, con referencia a la cual se entiende también que pueden ser receptoras, en tanto la Ley 1735 de 2014
las autoriza a ofrecer productos de deposito.



Precisado lo anterior, se estima que la responsabilidad de dichas instituciones financieras con los SPBV puede
establecerse tanto a partir de las obligaciones que la regulacién les impone, especialmente, por las normas que
resulten aplicables en el marco del procesamiento de érdenes de pago o transferencia de fondos a través de tales
sistemas, como también de aquellas que se deriven de los acuerdos contractuales que tales sociedades celebren.
De modo que sera en relacién con las previsiones legales y contractuales correspondientes que deberd
examinarse en cada caso la responsabilidad de una SEDPE.

En todo caso, conviene resaltar que en lo que respecta al desarrollo de la adquirencia por parte de las SEDPE, si
bien el Decreto 1692 de 2020 permitié que algunas de las operaciones que esta actividad involucra sean realizadas
a través de terceros contratistas (proveedores de servicios de pago), radicé en la entidad adquirente la obligacion
de responder por el cumplimiento de las mismas ante el sistema de pago, los participantes y sus usuarios.

“6. Respecto de la prestacion del servicio de pasarela de pagos, ;una SEDPE podria ser considerada en
cuanto a su naturaleza como proveedor de tecnologia de acceso, proveedor de servicios de pagos,
procesador adquirente o adquirente, o cualquier otra clase de entidad que define el Decreto 1692?”

En relacion con esta pregunta, reiteramos lo sefialado en la respuesta anterior, en el sentido de que el Decreto
1692 de 2020 no modificd la naturaleza juridica de las SEDPE y fue precisamente bajo esa condicion que las
habilité desarrollar la actividad de adquirencia, con referencia a la cual se entiende también que pueden ser
receptoras en el marco de los SPBV.

Ademas, consideramos pertinente hacer remision a lo expuesto al absolver el primer punto de su consulta: “aunque
en el desarrollo de la adquirencia convergen algunos servicios de caracter tecnolégico (como por ejemplo la
vinculacion de los comercios, el suministro de tecnologias de acceso, asi como el procesamiento y tramite de
érdenes de pago o transferencia de fondos), la prestacién de estos por parte de las SEDPE se entiende Unica y
exclusivamente para los propésitos de su objeto social, es decir, para realizar las actividades de pagos y traspasos
a ellas autorizadas por el legislador”.

“T. Con anterioridad al Decreto 1692 se presentaban dos tipos de pasarelas de pago: las gateway y las
agregadoras. De tal manera, si un cliente de la pasarela quisiera a la vez vincularse a la SEDPE
directamente inscribiendo su depdsito como “cuenta” para recaudar los pagos a través del ecosistema
digital, ;esto seria posible bajo el decreto mencionado?”

Al respecto nos remitimos a lo manifestado en la respuesta a sus interrogantes uno y tres, en donde se explicd
que conforme a lo previsto en el ordenamiento juridico vigente, en calidad de adquirentes y de receptoras, las
SEDPE se encuentran facultadas para: i) abonar al comercio o al agregador, en los términos con ellos convenidos,
los recursos de las ventas realizadas a través de las tecnologias de acceso a él suministradas, y ii) ofrecer
productos de depésito en los cuales el beneficiario recibe los fondos resultantes de liquidacion de las érdenes de
pago o transferencia de fondos, provenientes bien sea del adquirente o de la entidad emisora.

En ese entendido, se tiene que en desarrollo de las anteriores actividades una SEDPE se encuentra en capacidad
de abrir un depdsito al cliente de una pasarela (un comercio) “para recaudar los pagos a través del ecosistema
digital’, producto este que debe corresponder a alguna de las modalidades descritas en los articulos 2.1.15.1.1y
siguientes del Decreto 2555 de 2010 (depdsito de bajo monto o depdsito ordinario).



“8. De cara a las actividades de adquirencia que define el Decreto 1692, ;las SEDPE podrian prestar los
servicios de los dos tipos de pasarela anteriormente mencionados? ¢ Qué implicaria juridicamente prestar
dichos servicios?”

Como lo indicamos en la respuesta a sus dos primeros interrogantes, el desarrollo por parte de las SEDPE de la
actividad de adquirencia, en los términos en que esta es definida en el numeral 1 del articulo 2.17.1.1.1 del Decreto
2555 de 2010, se entiende Unica y exclusivamente para los propdsitos de su objeto social, especificamente para
realizar las actividades de pagos y traspasos a ellas autorizadas, y no implica una habilitacion para que actuen
como pasarelas de pagos, es decir como proveedores de servicios de pago a terceros.

“9. En el caso de que puedan prestar el servicio de pasarela de pagos y, teniendo en cuenta que para ello
la SEDPE tendria que relacionarse con otros sistemas de pago como Redeban o ATH, ¢ cuales serian los
acuerdos o contratos que deberian suscribir para ello con las entidades que manejan los mencionados
sistemas?”

“10. Si una SEDPE decidiera ser pasarela de pagos, ¢podria ser proveedor de varios adquirentes y, en ese
caso, qué tipo de acuerdos o contratos tendrian que celebrar?”

“11. Si una SEDPE decidiera ser pasarela de pagos, ¢ cuales términos y condiciones o contratos en general
deberian suscribir con los usuarios del sistema? Adicionalmente, ;qué comisiones o tasas deberian pagar
las SEDPE por la prestacion de ese servicio y cual seria el régimen de responsabilidad respecto de riesgos
como suplantacion de identidad?”

Teniendo en cuenta que el presupuesto a partir del cual formula las anteriores inquietudes esta relacionado con la
posibilidad de que las SEDPE puedan ofrecer y prestar el servicio de pasarela de pagos, nos remitimos a lo
expuesto en los puntos primero, segundo y octavo de este oficio, donde se explican las razones por las cuales no
se estima procedente que esta actividad sea llevada a cabo por dichas entidades.

Sin perjuicio de lo expuesto, es pertinente anotar que en el desarrollo de sus operaciones las SEDPE deben
atender estrictamente el marco normativo a ellas aplicable, es decir la Ley 1735 de 2014, el Decreto Ley 663 de
1993 (Estatuto Organico del Sistema Financiero), la Ley 1328 de 2009, el Decreto 2555 de 2010, asi como las
instrucciones impartidas por este Organismo, de modo que las relaciones contractuales que de manera auténoma
aquellas decidan establecer deberan ajustarse a lo ordenado en las citadas normas.

(cn)o»



