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El Oficio S/N recibido via correo electronico el dia 28 de junio de 2021, mediante
el cual el Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara
de Comercio de Medellin, Republica de Colombia solicité al Tribunal de Justicia
de la Comunidad Andina la Interpretacion Prejudicial de los Articulos 30 de la

Decision 462 de la Comisién de la Comunidad Andina y de los Articulos 7, 8 y 32
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El Auto del 4 de agosto de 2021, mediante el cual este Tribunal admitié a tramite
la presente Interpretacion Prejudicial.

ANTECEDENTES

Partes en el proceso interno

Demandante: COMUNICACION CELULAR S.A. — COMCEL
SA.—
Demandada: UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

ASUNTO CONTROVERTIDO

De la revision de los documentos remitidos por la autoridad consultante
respecto del proceso interno, este Tribunal considera que el asunto
controvertido consiste en determinar el alcance de la competencia del
Tribunal Arbitral del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicién de la Camara de Comercio de Medellin, Republica de
Colombia para resolver un conflicto de caracter transigible relacionado con
la omision y negligencia de la adjudicacion de lineas de telefonia publica
basica conmutada local y local extendida y en la facturacion y recaudo
pactados en el contrato que suscribieron EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.S.P., y COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL S.A.

NORMAS A SER INTERPRETADAS

La autoridad consultante solicité la Interpretacion Prejudicial de los
Articulos 30 de la Decision 462" y de los Articulos 7, 8 y 32 de la Resolucion

Decision 462 de la Comisidn de la Comunidad Andina. -

«Articulo 30.- Condiciones para la Interconexion Todos los proveedores de servicios publicos de
transporte de telecomunicaciones interconectaran obligatoriamente sus redes con las de los
proveedores que hayan homologado sus titulos habilitantes, de acuerdo a la normativa nacional de
interconexion de cada Pais Miembro. La interconexién debe proveerse:

a) En términos y condiciones que no sean discriminatorias, incluidas las normas,
especificaciones técnicas y cargos. Con una calidad no menos favorable que la facilitada a
sus propios servicios similares, a servicios similares suministrados por empresas filiales o
asociadas y por empresas no afiliadas;

b) Con cargos de interconexion que:
1. Sean transparentes y razonables;
2, Estén orientados a costos y tengan en cuenta su viabilidad econémica;
3. Estén suficientemente desagregados para que el proveedor que solicita la

interconexion no tenga que pagar por componentes o instalaciones de la red que no
se requieran para el suministro del servicio.
En forma oportuna;
A solicitud, en puntos adicionales a los puntos de terminacion de la red, ofrecidos a la mayoria
de los usuarios, sujeto a cargos que reflejen el costo de construccion de las instalaciones
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432 de la SGCAZ? Procede la interpretacion solicitada por ser pertinentes.

De oficio se interpretara el Articulo 32 de la Decisién 462 de la Comisién de
la Comunidad Andina® para tratar el tema de la autoridad competente para
resolver conflictos de interconexion.

TEMAS OBJETO DE INTERPRETACION

La autoridad nacional competente para resolver conflictos de interconexion.
La proteccion de la libre competencia y los servicios de
telecomunicaciones.
Las condiciones para la interconexion de redes publicas de
telecomunicaciones.

ANALISIS DE LOS TEMAS OBJETO DE INTERPRETACION

La autoridad nacional competente para resolver conflictos de
interconexion. La proteccion de la libre competencia y los servicios
de telecomunicaciones

En el proceso interno, el demandante alegé que el Tribunal Arbitral del
Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de

adicionales necesarias. En caso de negativa de un proveedor a la interconexion, serd la
Autoridad Nacional Competente la que determine su procedencia.»

Resolucién 432 de |a Secretaria General de la Comunidad Andina. -

«Articulo 7.- Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones estan obligados a
interconectar sus redes o servicios y permitir el acceso a dichas redes, en condiciones equivalentes
para todos los operadores gue lo soliciten.»

«Articulo 8.- Todo operador de redes publicas de telecomunicaciones, debidamente habilitado, esta
obligado a interconectarse con todo operador que lo solicite, en los términos de la presenie
Resolucion y de las normas sobre interconexion de cada Pais Miembro, de modo que los operadores
involucrados en la interconexion garanticen el interfuncionamiento de sus redes y la interoperabilidad
de los servicios.»

«Articulo 32.- Sin perjuicio de las acciones previstas en el ordenamiento juridico andino, cualquier
controversia que surja durante |a ejecucion de la interconexion se tratara de resolver entre las partes.

En el caso que éstas no logren un entendimiento que ponga fin a la controversia, la misma debera
ser sometida a consideracion de la Autoridad de Telecomunicaciones competente del pais donde se
realiza la interconexion, por cualquiera de las partes. La Autoridad de Telecomunicaciones
competente debera decidir dentro de un plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias calendario
contados a partir de la recepcion de la consulta.»

Decision 462 de la Comision de la Comunidad Andina.-

«Articulo 32.- Condiciones entre proveedores Si un proveedor que solicita una interconexion
considera que es objeto de actuaciones que violan las normas o los principios de interconexion o de
la libre competencia, recurrira ante las Autoridades Nacionales respectivas de la materia que se
trate, las cuales resolveran de acuerdo con su normativa nacional.»
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Comercio de Medellin, Republica de Colombia, no era competente para
resolver los conflictos de interconexién suscitados entre Comunicacién
Celular S.A. (COMCEL S.A.) y UNE EPM Telecomunicaciones S.A. En
atencion a ello, este Tribunal estima pertinente desarrollar el presente
tema.

En primer lugar, debe tenerse presente que de conformidad con lo
establecido en el Articulo 32 de la Decisién 462 de la Comision de la
Comunidad Andina, si un proveedor que solicita una interconexiéon
considera que es objeto de actuaciones que violan las normas o los
principios de interconexién o de la libre competencia, recurrira ante las
Autoridades Nacionales respectivas de la materia que se trate, las cuales
resolveran de acuerdo con su normativa nacional.

Queda claro, a partir de dicho articulo, que las actuaciones que impliquen
violaciones de las normas o los principios de interconexion, asi como las
violaciones a la libre competencia, son de competencia de las autoridades
nacionales respectivas. Y esto es asi porque corresponde a las autoridades
administrativas competentes salvaguardar, mediante el ejercicio de sus
potestades publicas, las normas y principio de orden ptblico y la proteccion
de los intereses generales.

Por otra parte, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 32 de la
Resolucion 432 de la SGCA, las controversias que surjan durante la
ejecucion de un acuerdo de interconexidon podran ser resueltas
directamente y de comun acuerdo por las partes. En caso que no sea
posible alcanzar un entendimiento que las resuelva, las partes tienen la
obligacion de ponerlas en consideracion de la Autoridad de
Telecomunicaciones competente, del Pais Miembro donde se origina la
interconexién, la cual debera resolverlas dentro de un plazo maximo de
cuarenta y cinco (45) dias calendario, siguientes a la fecha de la respectiva
solicitud.

Adicionalmente, el Literal f) del Articulo 17 de la Resolucién 432 establece
que tanto los Acuerdos de Interconexién Negociados como las Ofertas
Basicas de Interconexion deben contener una clausula relativa a los
mecanismos para la resolucién de controversias relacionadas con la
interconexion.

De esta manera, el Tribunal modula la jurisprudencia anterior manifestando
que, si en la relacion contractual surgen controversias relacionadas con
derechos disponibles o de libre disponibilidad; es decir, aquellos que
pueden ser objeto de renuncia, cesion, modificacion o extincion,
debidamente permitidos por la ley y conforme a la voluntad de las partes,
dichas controversias podran ser resueltas mediante los mecanismos de
solucion de controversias previstos en el contrato y aprobados por la
autoridad competente, en concordancia con lo establecido en el Articulo 32
e la Resolucion 432 de la SGCA vy el Literal f) del Articulo 17 de la
solucion 432, entre ellos el arbitraje.
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En cambio, las controversias relacionadas con las materias de orden
publico, derecho de imperio del Estado o las funciones regulatorias de la
Autoridad de Telecomunicaciones no pueden ser materia de arbitraje, por
lo que ellas tendran que ser resueltas por la autoridad administrativa
nacional competente.

En conclusion, la normativa comunitaria confiere a la autoridad nacional
competente una linea coherente de regulacion en el sector de las
telecomunicaciones, lo que implica armonia en todos los aspectos,
inclusive en la solucion de conflictos.

Las condiciones para la interconexion de redes publicas de
telecomunicaciones

En el proceso interno se discute acerca de un conflicto entre Comunicacién
Celular S.A. (COMCEL S.A) y UNE EPM Telecomunicaciones S.A.,
relacionado con la omisién y negligencia de la adjudicacién de lineas de
telefonia publica basica conmutada local y local extendida y en la
facturacion y recaudo pactados en el Contrato N° 050821405, por lo cual,
el Tribunal considera pertinente abordar el presente tema.

Un elemento que promueve una mayor integracién en el mercado
subregional andino es la interconexibn de redes publicas de
telecomunicaciones, aspecto que se encuentra regulado en el Capitulo VI
(Principios relativos a la interconexién) de la Decision 462 de la Comision
de la Comunidad Andina del 25 de mayo de 1999¢ y la Resoluciéon 432
(Normas comunes sobre interconexion) de la Secretaria General de la
Comunidad Andina del 2 de octubre de 20005.

El Articulo 2 de la Decision 462 define la interconexion de la siguiente
manera:

«Interconexién: Todo enlace con los proveedores que suministran redes o
servicios publicos de transporte de telecomunicaciones con objeto que los
usuarios de un proveedor puedan comunicarse con los usuarios de otro
proveedor y tener acceso a los servicios suministrados por otro proveedor
respecto de los que se contraigan compromisos especificos. »

El Articulo 30 de la Decision 462 establecié las condiciones para la
«nterconexion en los siguientes términos:

«Articulo 30. - Condiciones para la Interconexién

Todos los proveedores de servicios publicos de ftransporte de
telecomunicaciones interconectaran obligatoriamente sus redes con las de

blicada en la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena N° 444 del 1 de junio de 1999.

ada en la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena N° 605 del 3 de octubre de 2000.
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los proveedores que hayan homologado sus titulos habilitantes, de acuerdo
a la normativa nacional de interconexion de cada Pais Miembro.

La interconexién debe proveerse:

a) En términos y condiciones que no sean discriminatorias, incluidas las
normas, especificaciones técnicas y cargos. Con una calidad no
menos favorable que la facilitada a sus propios servicios similares, a
servicios similares suministrados por empresas filiales o asociadas y
por empresas no afiliadas;

b)  Con cargos de interconexién que:
1. Sean transparentes y razonables;

2. Estén orientados a costos y tengan en cuenta su viabilidad
economica;

3. Estén suficientemente desagregados para que el proveedor que
solicita la interconexion no tenga que pagar por componentes o
instalaciones de la red que no se requieran para el suministro del
servicio.

c) En forma oportuna;
d) A solicitud, en puntos adicionales a los puntos de terminacion de la
red, ofrecidos a la mayoria de los usuarios, sujeto a cargos que reflejen

el costo de construccidn de las instalaciones adicionales necesarias.

En caso de negativa de un proveedor a la interconexion, sera la Autoridad
Nacional Competente la que determine su procedenciay.

2.5. Los parametros medulares de las condiciones econdmicas de la
interconexion se encuentran desarrollados en los Articulos 18 y 20 de la
Resolucion 432, que a continuacién se transcriben:

«Articulo 18.- Los cargos de interconexién deberan estar orientados a
costos, complementados con un margen razonable de utilidad mas una
cuota de costos comunes o compartidos inherente a la interconexion y
suficientemente desagregados para que el proveedor que solicita la
interconexién no tenga que pagar por componentes o instalaciones de la
red que no se requieran para el suministro del servicio.

Se entendera por costos comunes o compartidos aquellos que
corresponden a instalaciones y equipos o prestaciones compartidos por
varios servicios.

(...)»

«Articulo 20.- La interconexion debera ser econémicamente eficiente y
sostenible, atendiendo a cargos de interconexion orientados a costos que
preserven la calidad a costos eficientes.»
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siguientes elementos esenciales de los cargos de interconexion:®

26.1.

2.6.2.

Obligatoriedad en la interconexidn. Los proveedores de servicios
publicos de transporte de telecomunicaciones tienen la obligacion
de interconectarse (Articulo 8 de la Resolucion 432 de la SGCA).
Por lo tanto, el establecimiento de los cargos de interconexion se
da en este ambito de apremio en pro de la competencia y el mayor
bienestar de los consumidores y usuarios. Si un proveedor se
negara a la interconexion, el asunto se ventilara ante la Autoridad
Nacional Competente para que tome una decision al respecto. De
todas formas, la normativa comunitaria andina se sustenta sobre el
principio de autonomia de la voluntad privada, en el sentido de que
las partes pueden acordar las condiciones de interconexion,
siempre y cuando se fijen sobre los parametros establecidos. Esto
se desprende de un analisis conjunto de los Articulos 30 de la
Decision 462,y 16, 17, 19, 23, 27 y 34 de la Resolucion 432, donde
se da un margen de accién contractual a los proveedores que se
interconectaran para fijar las condiciones generales, econémicas y
técnicas del enlace, bajo los parametros establecidos en la
normativa comunitaria y la regulacion de la Autoridad Nacional
Competente.

Los cargos de interconexion deben estar orientados a costos
eficientes. Como se dej6 claramente establecido en jurisprudencia
uniforme de este Tribunal’, la normativa andina no estaba
buscando un método especifico para establecer los cargos de
interconexiéon. Una vez consultados todos los antecedentes de la
Decisién 462 y de la Resoluciéon 432, el Tribunal no encontré un
marco de discusion que le permitiera inferir que hubo una intencién
plenamente direccionada a escoger un Unico método o sistema
para establecer los cargos de interconexién. Lo que si es evidente
es que desde los primeros borradores del proyecto la intencién del
legislador comunitario era que los costos (eficientes) fueran un
factor determinante para la fijacién de los precios de interconexion.
En consecuencia, cualquier metodologia o esquema utilizado debe
garantizar que los cargos tengan en cuenta los costos especificos
para la interconexién sobre la base de los servicios prestados:
origen, transito y terminacién de la llamada. Ademas, cualquier
metodologia debe dar razén de la relacion ingreso-costo,
permitiendo que la interconexion sea viable econémicamente y que
fomente la eficiencia econémica (reduccién de costos), asegure la
prestacion ininterrumpida (continuidad) del servicio, garantice el
mantenimiento y mejora de la calidad y facilite el acceso a las
redes. Es por esto que el Articulo 20 de la Resolucién 432 prevé
que dichos costos preserven la calidad a costos eficientes, ya que

Ver Interpretacion Prejudicial N° 181-1P-2013 de fecha 13 de mayo de 2014, publicada en la Gaceta
Oficial del Acuerdo de Cartagena N° 2353 del 26 de junio de 2014.
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la interconexién es una herramienta fundamental para el desarrollo
de la industria de las telecomunicaciones, soportada en el equilibrio
econdémico de los proveedores, la eficiencia econémica del servicio
y la viabilidad financiera que redunda en la integracién de las
distintas redes entrantes o incumbentes, dentro de un clima de
competencia.

Por lo tanto, si bien la autoridad nacional competente cuenta con la
potestad de escoger la metodologia que estime pertinente para calcular los
cargos de interconexién, dicha metodologia debe reflejar los parametros
establecidos en el parrafo 1.6.2 precedente.

Resta agregar que el Articulo 18 de la Resolucién 432 prevé que dentro del
analisis se debe tener en cuenta una cuota de costos comunes o
compartidos inherente a la interconexion y suficientemente desagregados.
Dicha norma define qué se entiende por costos comunes: «Se entendera
por costos comunes o compartidos aquelios que corresponden a
instalaciones y equipos o prestaciones compartidos por varios servicios».
Ademés, para lograr unos costos desagregados con el objetivo de «que el
proveedor que solicita la interconexion no tenga que pagar por
componentes o instalaciones de la red que no se requieran para el
suministro del servicio», el Articulo 21 de la Resolucién 432 advierte que la
interconexién se debe estructurar sobre la base de la desagregacién de
componentes o instalaciones esenciales de la red y funciones. Presenta
una lista no taxativa, a saber: origen y terminacién de comunicaciones a
nivel local; conmutacion; sefalizacion; transmisién entre centrales;
servicios de asistencia a los abonados; acceso a elementos auxiliares y a
elementos que sean usados por ambas partes al mismo tiempo, si son
factibles y econdmicamente viables; y la facturacion y recaudacion, asi
como la informacién necesaria para poder facturar y cobrar a los usuarios.®

Al analizar si se cubren los costos, la Autoridad Nacional Competente
debera hacer un estudio integral de todas las variables y elementos que
afectan. los” costos, teniendo en cuenta el comportamiento de la
interconexion en periodos de tiempo razonables y la naturaleza de las redes
que se enlazan; asimismo, debera verificar si la metodologia adoptada
incentiva la disminucioén de costos (eficiencia econémica), y si la relacion
costo-ingreso es razonable para asumir que hay un desequilibrio que
justifique una revision de la metodologia utilizada.

En los términos expuestos, el Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina deja
consignada la presente Interpretacion Prejudicial para ser aplicada por la
autoridad consultante al resolver el Proceso Interno N° 2019 A-0075, la que
debera adoptarla al emitir el correspondiente fallo de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 35 del Tratado de Creacién del Tribunal de Justicia de la

omunidad Andina, en concordancia con el Articulo 128 parrafo tercero de su
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El suscrito Secretario del Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, en
ejercicio de la competencia prevista en el Literal c¢) del Articulo 19 del Estatuto
del Tribunal y en el Literal e) del Articulo Segundo del Acuerdo 02/2021 del 5 de
marzo de 2021, certifica que la presente Interpretacion Prejudicial ha sido
aprobada por los Magistrados Gustavo Garcia Brito, Luis Rafael Vergara
Quintero, Hernan Rodrigo Romero Zambrano y Hugo R. Gémez Apac en la
sesion judicial del 7 de diciembre de 2021, conforme consta en el Acta 26-J-
TJCA-2021.

Luis Felipe Agujlar Feijod
SECRETARIO

Notifiquese a la autoridad consultante y remitase copia de la presente
Interpretacion Prejudicial a la Secretaria General de la Comunidad Andina para
su publicacion en la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena.

PROCESO 146-1P-2021 |



