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e Surtida la investigacion administrativa de
caracter sancionatorio adelantada por la
Superintendencia de Transporte, se determiné
que la SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE
BUENAVENTURA S.A.-P.R. BUN no garantizo la
prestaciéon del servicio portuario a sus usuarios
y clientes de manera eficiente, continua e
ininterrumpida; por lo tanto, fue sancionada
con multa de $9.409°658.877.

* Es obligacidon de la S.P.R. BUN prestar el
servicio publico portuario las 24 horas de los
365 dias del afio, hecho que no se cumplio,
pues se pudieron evidenciar demoras,
interrupciones y suspensiones, en el periodo en
el cual se implemento el sistema operativo
(TOS) Navis-N4, relacionado con la asignacion
de orden de ingreso al puerto.

Tl .

La sancion se produce luego de que la
Superintendencia de Transporte evidencidé que
el servicio publico portuario a cargo de la S.P.R.
BUN presentd fallas y demoras.

(@SuperTransporte) La Superintendencia de
Transporte sanciono a la Sociedad Portuaria Regional
de Buenaventura S.A. (S.P.R. BUN), con multa de
$9.409.658.877, por incumplir con su obligaciéon de
prestar el servicio portuario de manera eficiente,
ininterrumpida y continua las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, en condiciones 6ptimas de
operacion, de acuerdo con lo indicado en la
normatividad portuaria y en particular, en lo previsto
en su reglamento de condiciones técnicas de
operacion.
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Segun el Superintendente de Transporte, Wilmer m= Spanish

Arley Salazar Arias: “Todos los actores del sistema ;;:h(ir;';;pmw Lnene
de transporte, para este caso en especial, las

sociedades portuarias, deben tener en cuenta las

reglas de orden constitucional y legal que rigen su D )

actividad y que propenden por la materializacidon de Siguiente >
los principios de seguridad y eficiencia en la
prestacion del servicio portuario. Esto se encuentra
especialmente sefialado en la Ley 1 de 1997 en
concordancia con el Estatuto Nacional de Transporte
-Ley 336 de 1996. En esa linea, resulta del todo
relevante poner de presente que las sociedades
portuarias tienen el deber de asegurar la continuidad
en la prestacidn del servicio en todo momento, as/
como prever la mejor manera de incorporar las
nuevas tecnologias procurando siempre la minima
afectacidn para todos los usuarios y, en el caso de
presentarse eventos adversos para la operacion,
concebir de forma previa y diligente aquellos planes
O de contingencia que le permitirdn restablecer, a la
mdxima brevedad posible, por lo menos, el grado de
normalidad con el que se venia operando”.

1

La sancion se produce luego de que la
Superintendencia de Transporte evidencio que el
servicio publico portuario a cargo de la S.P.R. BUN
presento fallas y demoras, toda vez que estuvo
interrumpido e incluso suspendido durante la
implementacion del sistema operativo Navis-N4,
mediante el cual se asigna el orden de ingreso al
puerto.

Los hechos

En marzo de 2018, la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. -S.P.R. BUN, migro al sistema
operativo Navis-N4, cuyo objetivo era la asignacion
del orden del ingreso al puerto. Sin embargo, desde
esa fecha que entrd en operacion se presentaron
multiples inconvenientes que no permitieron
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asegurar la debida prestacion del servicio publico m= Spanish
portuario, generando constantes interrupciones y
suspensiones del mismo.

Durante el periodo comprendido entre el 5 de marzo
hasta el 1 de junio de 2018, fueron identificadas
fallas importantes, lo cual qued6é demostrado
mediante las actas de visita de inspeccidn
realizadas, las quejas presentadas por los usuarios
del puerto y los informes y boletines expedidos por
la misma S.P.R. BUN.

Para este caso, se tuvo en cuenta una comunicacién
expedida el 10 de marzo de 2018 por la Federacion
Americana de Agentes Logisticos en Comercio
Internacional -FITAC-, sefialando que la Sociedad

O Portuaria Buenaventura continuaba con un alto nivel
de anormalidad en las operaciones de movilizacion

T de mercancias en contenedores para las
inspecciones fisicas de las autoridades tanto en
importacién como en exportaciéon, en este sentido el
incumplimiento en los procesos de movilizacién de
las mercancias provocdé *el atraso en la
nacionalizaciéon de la mercancia y autorizaciones de
embarque de éstas*, lo que afectd gravemente a los
clientes importadores y exportadores con
sobrecostos por almacenamiento y oportunidad de
comercializacion de sus productos.

Durante el periodo de implementacion del sistema
operativo Navis-N4, se presentaron demoras en el
proceso de inspeccion de autoridades, tal y como lo
ratificd la sociedad portuaria en su comunicado del
13 de marzo del 2018, en los términos que se
sefialan a continuacién: “(...) a partir de la fecha y
hasta lograr atender todas las solicitudes de
traslado para inspeccion represadas, se compensara

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2021/supertransporte-multo-a-la-sociedad-portuaria-regional-de-buenaventura-s-a... 4/8



12/9/21, 2:40 PM

1

https://www.supertransporte.gov.co/index.php/comunicaciones-2021/supertransporte-multo-a-la-sociedad-portuaria-regional-de-buenaventura-s-a...

los extra costos generados por los retrasos en los m= Spanish
traslados para inspeccion DIAN, ICA e INVIMA.”

De las situaciones descritas, se identifico que, para
el 16 de marzo del 2018, esto es 11 dias después de
la puesta en marcha del sistema Navis-N4, los
inconvenientes operativos ocasionaron fallas en la
prestacién continua y eficiente del servicio publico
portuario en la S.P.R. BUN. Ademas, se observo que
la instalacion portuaria, incluso desde el momento
en el que se presentaron los hechos, fue totalmente
consciente de las dificultades operativas que se
originaron con la adaptacion e implementacion del
nuevo sistema.

Tanto es asi, que en el informe expedido el 16 de
marzo de 2018 la terminal portuaria puntualizo 17
falencias operativas, lo que ademas permitio afirmar
que, hasta ese momento, aun no se aseguraba la
debida prestaciéon del servicio, en términos de
continuidad y eficiencia. Algunas de estas falencias
tenian relacidon con cierre de naves en el portal,
errores en codigos de linea en contenedores vacios,
novedades en la sefial Wi-Fi, demoras en cierres
documentales y, bloqueos no programados de
contenedores, entre otras.

Para el 21 de marzo del 2018, se identificdo que hubo
inconsistencias en la cola de contenedores
solicitados por las autoridades, debido a que, no se
incluyeron unos bloques de patios en el sistema.
Sobre esto en particular, la S.P.R. BUN manifestd que
la falla en la comunicacion entre los dos sistemas
generaba que no aparecieran en cola de trabajo los
contenedores.
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En el curso de la actuacion administrativa se == Spanish
acreditoé que la S.P.R. BUN no actuo con la debida
diligencia que debia emplear en el cumplimiento de
las normas y principios del sector portuario; ya que
incumplié con el deber de planificar y analizar todos
los riesgos asociados a la operacién y que pudieran
presentarse con la implementacion del sistema
operativo Navis-N4, pues, en especial, no previé las
posibles fallas o dificultades de conexion que
pudiera traer la adecuacion este software a la
infraestructura de la terminal portuaria de
Buenaventura. Asimismo, presentadas las
contingencias que afectaron la prestacion del
servicio, no se observa una estrategia diligente y
eficiente que permitiera su pronta resolucion para el
restablecimiento a la brevedad de la operacion.

Esta falta de prudencia llevd a la afectacion de los
principios mencionados que guian su actividad, y
que propenden porque la prestacion del servicio
suceda las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en
condiciones de seguridad y eficiencia.

Sancion

La Superintendencia de Transporte considerd
procedente imponer a la SOCIEDAD PORTUARIA
REGIONAL DE BUENAVENTURA S.A., una sancién
correspondiente a ocho dias de ingresos brutos del
mes anterior al que se impuso la multa, equivalente
a un valor de $9.409°658.877. Vale recordar que la
norma permite la imposicion de una multa maxima
de hasta 35 dias de ingresos brutos.

Recurso

Contra dicha decisidon procede el recurso de
reposicion ante el Superintendente Delegado de
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Puertos y subsidiariamente el recurso de apelacién m= Spanish

ante el Superintendente de Transporte, dentro de

los 10 dias habiles siguientes a su notificacién,

conforme al articulo 74 y siguientes de la Ley 1437

de 2011. En este sentido, la Superintendencia de

Transporte garantizara el debido proceso y el

1l
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Superintendencia de
Transporte

SuperTransporte

Sede principal

Direccion:

Diagonal 25 G # 95 A - 85 Bogota D.C. - Colombia.

Centro Integral de Atencion al Ciudadano:

Horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 a.m. - 2:00
p.m.

Lineas de servicio telefdonico

018000 915 615 Horario de atencion de lunes a viernes de
8:00 a.m. - 5:00 p.m., sabados de 8:00 a.m. - 12:00 p.m.
601 3526700 Sede Administrativa - Horario de atencion de
lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

¢Como conduzco?

#767 Opcién 3. Horario: 24/7

Chat virtual:

lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Correo Institucional:
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
atencionciudadano@supertransporte.gov.co

Correo notificaciones juridicas:
notificajuridica@supertransporte.gov.co

Click aqui para ver Regionales de la Superintendencia de

Transporte

OTwitter
[ BFacebook
Instagram

YouTube
Likedin
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