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Supertransporte abre investigacion en contra de la empresa de asistencia en tierra
Aerosupport y del Concesionario del Aeropuerto de Cartagena por, presuntamente,
desconocer derechos de usuarios de la aviacion privada
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La Superintendencia de Transporte abrié una investigacion mediante la formulacién de cargos en
contra de Aerosupport S.A.S., empresa prestadora de servicios de asistencia en tierra y de la
Sociedad Aeroportuaria de la Costa S.A.-SACSA S.A., concesionaria del aeropuerto de Cartagena
Rafael Nufiez, por el presunto incumplimiento de las normas de proteccion a los usuarios del
sector.

La investigacion se adelanta formalmente luego de una denuncia presentada por la Asociacion
Colombiana de Aviacion Civil General - AOPA, de la cual hacen parte los pilotos de la aviacion
privada del pais, quienes refieren situaciones como imprecision en la informacidon relacionada con
las condiciones del servicio, cobros por servicios no solicitados y posibles ventas atadas, entre
otras.

Esta es la primera vez que se inicia una investigacion contra una empresa de servicios de escala y
contra el concesionario de un aeropuerto, por presuntamente violar los derechos de los usuarios
de la aviacion general privada. En caso de ser encontradas responsables, cada una podria ser
sancionada con multas de hasta 2.000 salarios minimos mensuales vigentes.

ota D.C., 30 de noviembre de 2021. (@SuperTransporte). Mediante las Resoluciones No 8307 y No

0 de 2021, la Superintendencia de Transporte formuld cargos en contra de Aerosupport S.A.S.,

bresa prestadora de servicios en tierra y de la Sociedad Aeroportuaria de la Costa S.A.-SACSA S.A,
esionaria del Aeropuerto de Cartagena, respectivamente, por presuntamente incumplir con la

Pacion de suministrar informacion oportuna y adecuada sobre los servicios que se ofrecen a
diferentes usuarios que participan en la aviacion privada y el costo que estos deben asumir para acceder
a los mismos.

Segun el Superintendente de Transporte Wilmer Arley Salazar Arias, “Esta Superintendencia busca la
proteccion de todos los usuarios del servicio de transporte aéreo el cual incluye la infraestructura
dispuesta para tal fin, asi como todos los servicios conexos que resulten necesarios para su debida
prestacion, bien sea que se trate de personas naturales o juridicas; adquirientes de tiquetes aéreos o
inclusive, para este caso, pilotos de aviacion privada, qwenes requieren del uso obligatorio de
instalaciones aeroportuarias y contratar gl=== ok zomackussins mare ol dabide slssslsie o
actividad.

https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/10456/supertransporte-abre-investigacion-en-contra-de-la-empresa-de-asistencia-en-tierra-aeros... 1/4



11/30/21, 5:06 PM Supertransporte abre investigacion en contra de la empresa de asistencia en tierra Aerosupport y del Concesionario del Aer...

La Superintendencia en cumplimiento de
sector transporte, ha asumido el conocin
privada, agentes que en algunas transacc
interesados que adquieren, disfrutan o uft

El caso

La Asociacién Colombiana de Aviacion Ciy
de Transporte, relacionada con una presu
infraestructura aeroportuaria y contratan
Aeropuerto Rafael Nufez de Cartagena.

Lo anterior, en relacion con las condicion
que son aquellos que tienen que ver con
aeronaves y personas. En este caso, espe
suministro de cufias de aseguramiento y .
asi como el suministro de equipos y la di
movilidad reducida, la vigilancia privada, | —

Al parecer, la empresa que suministra sel
de la Costa S.A.-SACSA S.A., incumplieror
adecuada sobre los servicios ofrecidos a
que desarrollan actividades en la aviacior
acceder a los mismos. Ademas, se denun
algunas veces, con la imposibilidad de se
asumir el costo individual por cada uno ¢
articulo 23 de la Ley 1480 de 2011 (Estatu

Sumado a lo anterior, al parecer, también
handling” no requeridos sin que se les pe
articulo 3 y el articulo 35 en su numeral 1
cobrando servicios como el servicio de se¢
solicitados por los usuarios de la aviacidr

Todos estos servicios que no fueron solic
como un “paquete de servicios basico de
del usuario que participa desde la aviacid
i uales estan prohibidas en la normati
prenden el derecho de aerédromo a la adquisicion del paquete “handling basico™.

lmente, Aerosupport S.A.S., presuntamente no cumplié con la obligacion de suministrar la

rmacion que legalmente le fue requerida por esta Autoridad, al no contestar los dos requerimientos
formacion que le realizd la SuperTransporte.

bles Sanciones

aso de ser encontradas responsables, las sociedades Aerosupport S.A.S. y SACSA, podrian ser
ionadas individualmente con multas de hasta 2.000 salarios minimos mensuales legales vigentes, lo
corresponde a $1.817.052.000, por cada cargo.

rsos

ra las decisiones de apertura de investigacion y formulacion de pliegos de cargos no procede recurso

no, de acuerdo con lo establecido en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011. La SuperTransporte
ntizara los principios del debido proceso y el derecho de defensa.
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