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La Superintendencia de Transporte ha implementado durante los ultimos tres afios, canales de
atencion personalizada, tanto presenciales como virtuales, para contrarrestar la situacion de
coyuntura, y para realizar un acercamiento mas efectivo con los empresarios y los usuarios del sector,
fortaleciendo el servicio a través de oficinas fisicas, lineas de servicio telefénico, pagina web y correo
electrédnico.

A la fecha, el ente de control y vigilancia cuenta con presencia en 17 puntos estratégicos en el
territorio nacional, entre Casas del Consumidor, Direcciones Territoriales del Ministerio de Transporte y
entidades adscritas y, en Camaras de Comercio, por medio de los cuales, los ciudadanos pueden
interponer sus peticiones, quejas y reclamos, ademads de solicitar informacion sobre las funciones de
la Supertransporte.

Adicionalmente la Superintendencia se encuentra en 25 aeropuertos, 26 terminales de transporte
terrestre y en los cuerpos de agua mds concurridos, contando con 57 regionales especializados para
atender a los usuarios.

ota D.C., 30 de septiembre de 2021. (@SuperTransporte). Desde noviembre de 2018, la Superintendencia
ransporte comenzo a intensificar su presencia regional, siendo Cali, la primera ciudad en contar con el
icio personalizado de la entidad, en la oficina territorial del Ministerio de Transporte de esa ciudad. A la
a, ya existen 17 puntos estratégicos en nuestro pais, donde empresarios y usuarios del sector pueden
dir personalmente para radicar peticiones, quejas y reclamos y solicitar informacién al ente de control y
vigilancia.

Para el Superintendente de Transporte, Camilo Pabdn Almanza, es importante resaltar que “esta Entidad es
de puertas abiertas y escucha a los empresarios y a los usuarios, por lo tanto, estos 17 puntos con los que
se cuenta hoy en dia, son el resultado de un gran esfuerzo y de proyectos que han podido llevarse a cabo

con el apoyo del Gobierno Nacional, que siempre ha propendido por la cercania de las instituciones con los
ciudadanos de todas las regiones del pais™.
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den interponer y consultar peticiones, quejas y reclamos, conocer sus derechos y deberes y, los canales
omunicacion dispuestos para su servicio.

mas de los canales presenciales, la Superintendencia de Transporte cuenta con herramientas virtuales
o los correos electrénicos: atencionciudadano@supertransporte.gov.co,
anillaunicaderadicacién@supertransporte.gov.co, la pagina web www.supertransporte.gov.co, en la cual
e un chat virtual en tiempo real. Ademas, existe la linea gratuita 018000615615 y el #767 opcién 3.

ismo, la entidad cuenta con presencia institucional para acompafar a los empresarios en el

plimiento de la Ley, y proteger los derechos de los usuarios, en 25 aeropuertos, 26 terminales de

sporte terrestre y en los cuerpos acuaticos como lagos, lagunas, y muelles. Se cuenta con presencia en
iudades 21 departamentos con 57 regionales. Igualmente, la Supertransporte firmdé convenios con
ersidades que tienen Consultorios Juridicos, a través de los Semilleros y se logra difundir la informacién
sector.

o hacer las radicaciones?

Si los empresarios y usuarios desean radicar documentos, pueden hacerlo a través de los siguientes
medios:

* http://vigia.supertransporte.gov.co/VigiaSSO/pages/index?execution=e1s1

 Correos electronicos institucionales: atencionciudadano@supertransporte.gov.co y
ventanillaunicaderadicacion@supertransporte.gov.co
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