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La Secretaria Distrital de Hacienda (https://www.shd.gov.co/shd/) reiter6 el llamado a la
ciudadanos a denunciar si son destinatarios de cartas fraudulentas en las que se
ofrecen ‘soluciones’ a obligaciones tributarias, a cambio de pagos en efectivo o

consignaciones.

“Queremos alertar nuevamente a los bogotanos sobre esta persistente estrategia
delincuencial, en la que llegan a los contribuyentes cartas falsas ofreciendo alivios a las
obligaciones tributarias. Si reciben una llamada para que se pongan al dia con impuestos
atrasados, y les piden dinero, ignérenla. De inmediato, comuniquense con nosotros para

verificar”, advirti6 el secretario de Hacienda, Juan Mauricio Ramirez.

CONTENIDOS RELACIONADOS
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Administracion Distrital actualiza Se extiende hasta junio la suspension de

actividades y tarifas para liquidar ICA terminos en actuaciones de impuestos

(/mi-ciudad/hacienda/se-actualizan- (/mi-ciudad/hacienda/hasta-junio-

actividades-y-tarifas-de-ica) suspenden-terminos-en-actuaciones-de-
impuestos)

El funcionario record6 que todos los tramites de la Entidad son gratuitos y que nunca se
solicitan pagos en efectivo o consignaciones a cuentas bancarias para hacer una

gestion.

En caso de recibir una carta sospechosa, se les recomienda comunicarse con la
Secretaria de Hacienda (SDH) para verificar la autenticidad de esta. Puede llamar al PBX

3385000, a las lineas de WhatsApp, elevar una consulta al correo
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consultasvirtuales@shd.gov.co o solicitar orientacion virtual en el portal web

(https://www.shd.gov.co/shd/).

Para asegurarse de la autenticidad de las comunicaciones, se les pide tener en cuenta lo

siguiente:

La Secretaria, en primer término, solicita al contribuyente notificarse.

« Sila persona no se presenta, se envia una segunda comunicacion para notificarla

acerca de la obligacion pendiente.

« Se debe verificar que las comunicaciones oficiales de la Secretaria provengan de

correos que incluyan el dominio @shd.gov.co.

e Los mensajes de texto invitan a comunicarse directamente con la Entidad.

« La SDH nunca pide llamar a nimeros de teléfonos celulares ni cuenta con lineas

018000.

o Otro aspecto clave es que los pagos de las obligaciones tributarias solo se pueden
realizar directamente en la Oficina Virtual o descargando el formulario de pago para
hacerlo en las instituciones financieras y en los corresponsales bancarios que tengan

convenio con la Secretaria.

« Cuando se brindan facilidades de pago a los contribuyentes, se les informa mediante
los canales oficiales de la Entidad o el Distrito, ddndoles a conocer las fechas

establecidas por la normativa tributaria.
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Entre los aspectos que permiten identificar el origen ilegitimo de las cartas, figuran

los siguientes:
o No tienen un remitente particular, es decir, solo dicen senor(a) propietario(a).
 Las cartas incluyen un niimero celular del supuesto funcionario firmante.

e Llevan un mensaje de ‘Urgente’, “embargo”, “mandamiento de pago” o similares.

« Recomiendan nimeros telefénicos, celulares o linea 018000 para llamar en

determinado periodo.

« Incluyen dependencias inexistentes de la Secretaria, por ejemplo, la ‘Direccion de

Ejecuciones Fiscales'.

Es importante senalar que, si el contribuyente tiene deudas con el Distrito, es mejor que

acuda a la Entidad para resolver su situacion.

Cabe anotar que la Fiscalia General de la Nacion ya investiga esta situacion y las
victimas de este delito pueden hacer la denuncia, con las respectivas evidencias, ante

las autoridades.
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#Atencion (https.//twitter.com/hashtag/Atenci%C3%B3n?
src=hashé&ref_src=twsrc%5Etfw) /\

Secretaria de Hacienda reitera alerta sobre estafas con cartas
falsas

Ver comunicado https://t.co/JvIXhvYthP
(https://t.co/JvIXhvYthP)

Abrimos hilo para identificar las cartas falsas_8
pic.twitter.com/hLCY41CW18 (https.//t.co/hLCY41CW18) —
Hacienda Bogotd (@HaciendaBogota) April 17, 2021
(https://twitter.com/HaciendaBogota/status/138344678716843214
5?ref src=twsrc%5Etfw)
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SECRETARIA DE HACIENDA (/TAG/SECRETARIA-DE-HACIENDA)
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» Administracion Distrital actualiza actividades y tarifas para liquidar ICA
(/mi-ciudad/hacienda/se-actualizan-actividades-y-tarifas-de-ica)

» Se extiende hasta junio la suspension de términos en actuaciones de
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- bimestre (/mi-ciudad/hacienda/fechas-para-declarar-y-pagar-reteica-

(/mi- primer-bimestre-2021)
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> Estrategia DAR ha brindado ayudas monetarias a 7.415 hogares con
- COVID en Bogota (/mi-ciudad/hacienda/ayuda-monetaria-quienes-son-
(/mi- positivos-para-covid-19-en-bogota)
ciudad/hacien

Actualidad

HACIENDA (/MI-CIUDAD/HACIENDA)

jOjo con los estafadores! Hacienda reitera alerta por Falsos alivios
tributarios (/mi-ciudad/hacienda/hacienda-reitera-alerta-sobre-
estafadores)

19-ABR-2021

Persiste el envio de cartas falsas a los contribuyentes ofreciendo alivios a las

obligaciones tributarias. Ten en cuenta estas recomendaciones.
(/mi-ciudad/hacienda/hacienda-reitera-alerta-sobre-estafadores)
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(/mi-ciudad/hacienda/hacienda-reitera-alerta-sobre-estafadores)
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Administracion Distrital actualiza actividades y tarifas para liquidar ICA
(/mi-ciudad/hacienda/se-actualizan-actividades-y-tarifas-de-ica)

19-ABR-2021

La Secretaria de Hacienda establecio la clasificacion de actividades econdmicas y

tarifas para el pago del impuesto de Industria y Comercio
(/mi-ciudad/hacienda/se-actualizan-actividades-y-tarifas-de-ica)
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HACIENDA (/MI-CIUDAD/HACIENDA)

Se extiende hasta junio la suspension de términos en actuaciones de
impuestos (/mi-ciudad/hacienda/hasta-junio-suspenden-terminos-en-
actuaciones-de-impuestos)

13:ABR-2021

Mientras se estabiliza la operacion de su nueva plataforma tecnoldgica, se prorrogar dos

meses mas la suspension de términos.
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