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DIAN actualiza las opciones de acceso y
especialidades de la linea de atencion telefonica de
asistencia y el chat institucional

24/03/2021 | Bogotd D.C

Conoce aqui las nuevas opciones para su uso

Con el objetivo de agilizar y garantizar la atencion efectiva de las consultas, la DIAN ha actualizado las opciones
de acceso y especialidades de la linea de atencion telefdnica de asistencia y el chat institucional, dispuesto en
www.dian.gov.co Por favor ten en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Linea de Informacion Aduanera Contact Center

(571) 3556924 Bogot4 Chat Dian
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Horario de atencidn telefdnica de lunes a viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.
Una vez conectado con la linea de atencion aduanera podras marcar:

e Opcion 1. Si eres un usuario aduanero registrado y requieres efectuar consultas generales o reportar
incidentes en los servicios en linea aduaneros de la DIAN.

e Opcion 2. Si requieres efectuar consultas sobre temas arancelarios o de importacion de tecnologia.
* Opcion 3. Si tienes dudas sobre el régimen de Trafico postal, envios urgentes o viajeros.
2. Lineas de Informacion General Contact Center
(571) 3556922 Bogota
Horario de atencidn telefdnica de lunes a viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y sabados de 8:00 am a 12m
Una vez conectado con la linea de atencion general podras marcar:
» Opcion 1. Si perteneces a los ndcleos de apoyo contable y fiscal (NAF)
e Opcion 2. Para conocer los plazos para declarar

e Opcion 3. Si tu consulta es sobre inscripcion y actualizacion virtual del RUT, habilitacion de cuenta de
usuario y gestion del instrumento de firma electrénica

e Opcion 4. Si tu consulta es sobre la presentacion de la declaracion de Renta persona natural o juridica
e Opcion 5. Si tu consulta es sobre facturacion electronica y rangos de numeracion.
e Opcion 6. Otras consultas, con las siguientes opciones:

o Marque 1: Si deseas conocer como verificar |a autenticidad de un correo electrénico enviado por la
DIAN

o Marque 2: Si deseas conocer cdmo solucionar los inconvenientes de flash player para el uso de los
SIES

o Marque 3: Si deseas instaurar una PQRS.

o Marque 4: Si tu consulta estd relacionada con las diferentes obligaciones tributarias de personas
naturales y juridicas
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Ten en cuenta las indicaciones brindadas por las grabaciones interactivas de la linea telefénica, para que tu
consulta sea direccionada de forma correcta.

3. Asistencia Virtual - CHAT dispuesto en www.dian.gov.co

A través del chat de la DIAN podras recibir informacion sobre los siguientes temas:
 Informacion Puntos de Contacto y Sedes
» Consulta Calendario Tributario
* Factura Electronica
 Instrumento de Firma Electronica
e Régimen Simple de Tributacion RST
* Renta Personas Naturales
e Soporte Técnico

También podras conectarte a través del chat con uno de nuestros agentes de servicio para recibir soporte y
reportar los incidentes técnicos y problemas con el funcionamiento de los servicios en linea tributarios de la
DIAN.

Correo para denuncias de contrabando y Comercio ilicito

Si tiene informacidn acerca de casos que puedan estar vinculados con temas de contrabando, comercio ilicito, asi
como casos de corrupcion de funcionarios de la Policia Fiscal y Aduanera, puede denunciar oportunamente
cualquier irregularidad a través del correo: polfa.anticontraban@policia.gov.co. Se garantiza absoluta reserva.

Califica Y % % % % Descargar PDF &» Compartir noticia
esta
noticia
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
NIT: 800.197.268-4

Direccion: Sede principal | Bogotd, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Edificio San Agustin
Caodigo Postal: 111711

Horario de Atencion: Lunes a Viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m. y Sabados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.
Ultima actualizacion: 24 de marzo de 2021

t. Contacto
Contact Center: (571) 3556922

Linea de atencién Aduanera: (571) 3556924

Nivel central: PBX (571) 7428973 / (57) 3103158107
Servicio en Linea de Contacto

PQSR y Denuncias | Puntos de contacto

Politica de Seguridad de la Informacién

Politicas de privacidad y términos de uso

Politica de Tratamiento de Datos Personales

Notificaciones Judiciales | Mapa del sitio
Visitas al Sitio: 269
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