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DIAN Atención al ciudadano Trámites y Servicios Transaccional Normatividad Impuestos

Aduanas Viajeros Fiscalización y Control Prensa

¡Por una Colombia más honesta!
¿Sabes que es GOV.CO?
¿Sabes que es GOV.CO? Conócelo aquí

Búsqueda...

Indicaciones sobre presentación certi�cados de
origen
12/03/2021 | Bogotá D.C

Utilización de �rmas digitales
La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales informa a los usuarios aduaneros exportadores que hayan
adquirido �rmas digitales con posterioridad al 30 de diciembre del 2020 y no puedan presentar sus declaraciones
juramentadas de origen y/o solicitudes de emisión de certi�cados de origen, que la gestión de estos documentos
se debe hacer en forma manual, aplicando los procedimientos establecidos en las declaratorias de contingencias
parcial No. CP20210105-001 y total CT20210106-001, del 5 y 7 de enero de 2021 respectivamente, los cuales se
podrán consultar en los siguientes links: 

Contingencia Parcial Expedición de Certi�cados de Origen Chat Dian

https://www.dian.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
https://www.dian.gov.co/dian/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/Transaccional.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/impuestos/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/aduanas/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/viajeros/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/fizcalizacioncontrol/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/default.aspx
https://www.gov.co/
https://twitter.com/DIANColombia
https://www.youtube.com/channel/UCkaPJ8afIoa_RDKEHaQIxrw
https://www.linkedin.com/company/diancolombia/
https://www.facebook.com/DIANCol/
https://www.instagram.com/diancolombia/?hl=es-la
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https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Contingencia-Parcial-Expedicion-de-Certi�cados-de-
Origen.aspx

Contingencia total para presentación Declaraciones Juramentadas de Origen

https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Contingencia-total-para-presentacion-Declaraciones-
Juramentadas-de-Origen.aspx 

Es de aclarar que, para las solicitudes de certi�cados de origen 250 SGP; 283 EFTA y 290 Unión Europea los
usuarios deberán acudir a la sede de la Dirección Seccional de su jurisdicción, con el �n de solicitar el formato
correspondiente. Los demás, se gestionarán en archivo PDF con �rmas y sellos digitalizados, de acuerdo al
procedimiento descrito en las contingencias.

Cali�ca
esta
noticia

Descargar PDF  Compartir noticia

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales
NIT: 800.197.268-4
Dirección: Sede principal | Bogotá, Nivel Central, carrera 8 Nº 6C - 38 Edi�cio San Agustín 
Código Postal: 111711 
Horario de Atención: Lunes a Viernes 6:00 a.m. a 8:00 p.m. y Sábados de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. 
Última actualización: 12 de marzo de 2021 

 Contacto
Contact Center: (571) 3556922 
Línea de atención Aduanera: (571) 3556924 
Nivel central: PBX (571) 7428973 / (57) 3103158107 
Servicio en Línea de Contacto 
PQSR y Denuncias | Puntos de contacto 
Política de Seguridad de la Información Chat Dian
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https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PqrsDenuncias.aspx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/contactenos/Paginas/PuntosContacto.aspx
https://www.dian.gov.co/Documents/POLITICA_GENERAL_DE_SEGURIDAD_Y_PRIVACIDAD_DE_LA_INFORMACION.pdf
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Políticas de privacidad y términos de uso 
Política de Tratamiento de Datos Personales 
Noti�caciones Judiciales | Mapa del sitio 
Visitas al Sitio: 233

Chat Dian

https://www.dian.gov.co/Paginas/Privacidad.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Circular%20000001%20de%2025-01-2019.pdf
https://www.dian.gov.co/Paginas/Notificaciones-Judiciales-Formulario.aspx
https://www.dian.gov.co/Paginas/MapaDelSitio.aspx

