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Nuevo programa de formacion en bilingliismo para

mejorar competitividad y exportaciones de la industria
de BPO y software

Pie de foto: Talento Bilingtie ofrecera formacion especializada en inglés a 257 trabajadores de por lo
menos 50 compafiias pertenecientes a los sectores de servicios.

Colombia Productiva, sector privado y academia se unieron para crear
‘Talento Bilingiie, inglés para BPO, KPO, Software y TI'. El programa ofrece
formacion especializada en este idioma a personas de compaiiias de dichos
sectores.

Se cofinanciara 90 % del costo de dos cursos de inglés (A2, B1, B1+ o B2) de
hasta seis colaboradores de cada empresa que participe en el proyecto. La
convocatoria estara abierta hasta el 9 de febrero.

Las exportaciones y la produccion de los sectores de servicios (software, Tl, BPO y KPO) tuvieron
un desempefio positivo en 2020 y fue una de las industrias que mejor respondi6 a la crisis

ocasionada por la pandemia. Especializar a estos sectores en bilinglismo es fundamental para
continuar con su posicionamiento internacional.
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Estamos seguros que la formacién en inglés de las 50 firmas que se beneficiaran con la

herramienta, impactara positivamente su competitividad, lo que se traducira en un mayor

i i v dii ini : . . Twitter
dinamismo de nuestro sector exportador”, dijo el ministro de Comercio, Industria y Turismo,

José Manuel Restrepo.

Tweets by MincomercioCo

Entre enero y septiembre de 2020, las exportaciones de BPO sumaron US$1.030 millones, lo que
representd un incremento de 8,9 %, frente al mismo periodo de 2019, con un crecimiento
destacado de los servicios de call center, que sumaron US$575 millones. Por su parte, la
industria de software logré ventas al exterior por US$178 millones a octubre de 2020.

A pesar del crecimiento, empresas de BPO han manifestado la necesidad de contar con al
menos 10.000 personas capacitadas en inglés para sus campafias en el corto plazo.

Camilo Fernandez de Soto, presidente de Colombia Productiva, indicé que “este llamado de la
industria nos impulsé a crear el programa que articula a la industria y la academia, para cerrar
las brechas de bilingtiismo en uno de los sectores que mas exige este conocimiento. Con
'Talento BilingUe' aportaremos a la transferencia de conocimiento, tan importante en estas
empresas, lo que nos permitira promover la sofisticacion de la oferta para que pueda llegar a
mas mercados”.

‘Talento bilinguie’ responde a una de las necesidades que evidencié el estudio de brechas de
capital humano del sector BPO (realizado por MinTrabajo entre 2019 y 2020, en el marco de los
Pactos por el Crecimiento y la Generacién de Empleo), que evidencio la necesidad de fortalecer
competencias bilingles en los perfiles criticos de las empresas, tanto en contact center como en
otros servicios.

éComo funciona Talento Bilingiie?

‘Talento Bilingue’, que es operado por BBB Languages, brindara una cofinanciacion de 90 % del
costo de la formacién, siempre y cuando se cumpla con una asistencia superior al 80 % de las
horas ofrecidas. Al finalizar los cursos, los participantes recibiran certificado por su asistencia al
cumplir con las 80 horas de formacion.

Quienes resulten beneficiados podran cursar hasta dos niveles de formacién en inglés (A2, B1,
B1+ 0 B2), de acuerdo con los resultados de la prueba de clasificacion, teniendo en cuenta el
Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas.

Las personas interesadas en inscribirse a ‘Talento Bilinglie’ podran hacerlo
hasta el 9 de febrero, en el sitio
web www.colombiaproductiva.com/talentobilingue.
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