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CIRCULAR
PARA : SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y ENTIDADES ADSCRITAS
DE : MINISTRA DE TRANSPORTE
ASUNTO: Reiteracion cumplimiento derechos de peticion — Reglamentado en la

Resolucion 1245 del 3 de abril de 2019 del Ministerio de Transporte.

La atencidn de manera oportuna y completa de las peticiones que hagan al Ministerio
de Transporte, son una prioridad para la administracion publica y garantia para la
democracia y la proteccion de los derechos de los ciudadanos. Por lo que, los
funcionarios y contratistas en ejercicio de funciones publicas que sean competentes
o0 se encuentren encargados de avocar el conocimiento de estas y dar respuesta,
deben garantizar el cumplimiento irrestricto de los términos legales y proporcionar
respuestas de fondo, claras y concisas.

En este sentido, este despacho los conmina a acatar las directrices establecidas en
la Resoluciéon 1245 del 2019 del Ministerio de Transporte que adecua el reglamento
interno para el tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias y
establece los términos legales y perentorios, de obligatorio cumplimiento para el
tramite de cada una de éstas, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 14 y
ss -Titulo II- del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. Lo anterior sin
perjuicio de la posibilidad de priorizar algunas peticiones que versen, entre otros,
sobre el reconocimiento de un derecho fundamental de que trata de manera
excepcional el articulo 20 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Términos estos del articulo 14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, que de manera temporal fueron ampliados por el
Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020, para atender las peticiones que
se encuentran en curso o que se radiquen durante la Emergencia Sanitaria, vigente
hasta el 28 de febrero del 2021, de conformidad con la Resolucion 2230 del 27 de
noviembre de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, y deberan en
consecuencia, atenderse en los siguientes términos temporales:
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Tipo de peticion Término Fundamento.
Peticion general 30 d[a}s S|gU|en'Fes a SU )t 5 Decreto 491 de 2020,
recepcion en la entidad
Documentos e 20 dias siguientes a su Literal (i) Art. 5 Decreto
informacion recepcion en la entidad 491 de 2020
Consulta 35 dias siguientes a su Literal (ii) Art. 5 Decreto
recepcion en la entidad 491 de 2020

De tal suerte, que maximo en estos términos deben atenderse las peticiones que se
encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria y una vez culmine la emergencia sanitaria los términos para dar respuesta
a las peticiones deben ajustarse a los que establece la Resolucidon 1245 del 2019 del
Ministerio de Transporte en concordancia con el articulo 14 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Adicionalmente, es imperativo recordarles que hay peticiones que deben resolverse
de fondo en tiempos inferiores a los sefalados, de modo que los funcionarios, las
dependencias encargadas de proyectar las respuestas y otorgar los insumos para
atender las peticiones presentadas por los congresistas, y las entidades adscritas
frente a estas mismas peticiones, deberan atender las mismas casi que de manera
inmediata a su recepcion, en la medida que la oficina Enlace Congreso, debe
consolidar y responder en los siguientes términos:

Tipo de peticion Término Fundamento.
Sol|C|tu<_:l de mfor_mac_:l(_)n presentada por 5 dias | Art. 258 Ley 52 de
congresistas, en ejercicio del control que __, .

habiles 1992
corresponde adelantar al Congreso.
Solicitud de documentacion de las Camaras 10 dias Art. 260 Ley 52 de
legislativas o sus Comisiones. habiles 1992

Ahora bien, si, de conformidad con lo establecido en el articulo 21 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta cartera
ministerial no es la competente para atender alguna peticiéon, debera trasladar por
competencia al interesado dentro de los diez (10) dias siguientes al de la recepcion.
Y tratandose de las peticiones presentadas por Congresistas de que trata la Ley 52
de 1992 los conmino a trasladar la misma en el menor tiempo posible, deseable que
sea al término de la distancia.
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Finalmente, conforme a lo expuesto, los exhorto a dar cumplimiento a la obligacion
legal que les asiste de dar respuesta a las peticiones con estricto cumplimiento de
los términos legales. Toda vez que la falta de atencidén a las peticiones y a los
términos legales para resolverlas constituyen conductas susceptibles de sancion
disciplinaria en los términos de los articulos 14 y 31 de la Ley 1437 de 2011 Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cordialmente,

ANGELA MARIA Firmado digitalmente

por ANGELA MARIA
OROZCO OROZCO GOMEZ
ha: 01
, GOMEZ oo S50
ANGELA MARIA OROZCO

Ministra de Transporte

VB® Sol Angel Cala Acosta.- Asesora Juridica Despacho Ministra
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