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Bogota D.C., 10 de diciembre de 2020

Sefores:

USUARIOS ADUANEROS )
JURISDICCION SECCIONAL DE ADUANAS DE BOGOTA
Ciudad

Asunto: Actualizacion medidas adoptadas por el Grupo Interno de Trabajo de Registro Y
Control a Usuarios de la Divisién de Gestién de Operacién Aduanera

Cordial saludo:

En atencion a la Normatividad y los protocolos emitidos por la Presidencia de la Republica, la
Normatividad emitida por la Alcaldia Mayor de Bogot4, la normatividad emitida por la UAE -
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, las medidas de contencién y prevencion del
COVID - 19 y en concordancia con las directrices impartidas por la Entidad, de manera atenta
nos permitimos informar que las solicitudes de competencia de este GIT, pueden ser enviadas
a los correos que se relacionan a continuacién, segun el caso, las cuales se recepcionaran de
lunes a viernes en el horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., indicando en el asunto: Dirigir al GIT
Registro y Control a Usuarios Aduaneros:

1. EIl correo electronico institucional para el reporte de los abandonos legales de las
mercancias es: aduana bogota abandonos@dian.gov.co en cuanto a las visitas de
verificacién, estas se realizaran conforme las instriociones recibidas por la Entidad frente
las medidas de contencién y prevencién del COVID — 19.

2. El correo electrénico institucional para el envio de la informacién relacionada con entrega
extemporanea de la mercancia al Depésito es:
GIT _Entrega _extemp mcias_deposito@dian.gov.co

3. La informacion relacionada con los pagos consolidados de Operador Econdmico
Autorizado, se deben remitir en archivo PDF al correo institucional
mcordobar@dian.gov.co y 03406 gestiondocumental@dian.gov.co,

4. La informacion relacionada con los pagos manuales consolidados de UAP se deben
remitir al correo institucional 03406 gestiondocumental@dian.gov.co, dando
cumplimiento a las obligaciones consagradas en el articulo 82 de la Resolucion 46 de
20109.
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5. Lasrespuestas a los Requerimientos de Informacion relacionados con el control de pagos
a los Intermediarios de Tréafico Postal, se deben remitir en archivo PDF al correo
institucional 03406 gestiondocumental@dian.gov.co

6. Las solicitudes de abandonos voluntarios para las mercancias que se encuentren en
Depésitos Publicos y Depdsitos Privados que estan fuera de Zona Franca, se deben
remitir en archivo PDF al correo institucional 03406 gestiondocumental@dian.gov.co con
el cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo 204 de la Resolucion 46 de
2019, como son:

Para el efecto, el interesado debera solicitar por escrito la aceptacién del abandono
voluntario, ante la Divisién de Gestién de Operacion Aduanera o la dependencia que
haga sus veces, indicando en dicha solicitud la descripcién o naturaleza de los
bienes, el valor, el estado, la ubicacion y la cantidad.

La solicitud de que trata el inciso anterior, debera presentarse con una antelacién
no inferior a diez (10) dias hébiles al vencimiento del término de permanencia en
deposito sin que hubiese sido presentada y aceptada la Declaracion de Importacion;
0 cuando se pretenda finalizar una modalidad de importacion temporal o la
modalidad de Importacién para transformacién vio ensamble, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 214, 226, 232, 249 y 252 del Decreto 1165 del 2 de julio
de 2019.

2

Con el fin de facilitar el proceso, se anexa modelo de solicitud.

7. Las solicitudes de Destrucciéon de mercancias, se deben remitir en archivo PDF al correo
institucional 03406 gestiondocumental@dian.gov.co, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Se deben presentar dentro del término de permanencia de la mercancia en

deposito
b. Indicar la ubicacion de la mercancia — deposito aduanero donde se encuentra
almacenada
c. El'nombre de la planta en la cual se llevar a cabo el proceso de destruccion
d. Anexar el acto administrativo expedido por el ICA o el INVIMA segln corresponda
e. El documento de transporte
f. La Resolucion de la CAR mediante la cual autoriza a la Panta Destructora para

ejercer la actividad de destruccién
g. Elescrito de aceptacion por parte de la empresa que efectivamente llevara a cabo
dicho proceso de destruccion de la mercancia.

Se anexa formato FT-OA-2673, para el envio de la solicitud.

8. Los usuarios que requieran realizar consultas asociadas al proceso, pueden realizarlas
al correo 03406 gestiondocumental@dian.gov.co.

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Direccién Seccional de Aduanas de Bogota

Sede principal: Avenida Calle 26 # 92 - 32 Médulo G5 Piso 3 Centro Empresarial Connecta
PBX 4256360, codigo postal 111071

Sede Centro Administrativo de Carga: Avenida el Dorado # 106 - 39 piso 2°

PBX 6543232, cadigo postal 110911


mailto:03406_gestiondocumental@dian.gov.co
mailto:03406_gestiondocumental@dian.gov.co
mailto:03406_gestiondocumental@dian.gov.co
mailto:03406_gestiondocumental@dian.gov.co

; ) I A N g’% El emprendimiento  Swinhacienda
57 es de todos
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

9. La informacion relacionada con el control de pagos de las Declaraciones Especiales de
Importacion -DEI- se deben remitir al correo institucional
03406 _gestiondocumental@dian.gov.co, Por favor indicar en el asunto: DIRIGIDA AL GIT
ZONA FRANCA

Este oficio sera publicado en la cartelera publica de las oficinas del Centro Administrativo de
Carga — CAC- para informar a todos los usuarios aduaneros que requieren atencion por parte del
GIT Registro y Control a Usuarios de la Division de Gestién de la Operacion Aduanera - Direccion
Seccional de Aduanas de Bogota.

Agradecemos su atencién y comprension.

Atentamente,

NLTNE

( ) \l

o
PATRICIA OSPINA RAMIREZ
Jefe GIT Registro y Control a Usuarios Aduaneros (A)
Division de Gestion de Operacién Aduanera

Direcciéon Seccional de Aduanas de Bogota
Avenida Calle 26 No. 106-39 piso 2 (Sede Centro Administrativo de Carga)

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Direccion Seccional de Aduanas de Bogotd

Sede principal: Avenida Calle 26 # 92 - 32 Médulo G5 Piso 3 Centro Empresarial Connecta
PBX 4256360, codigo postal 111071

Sede Centro Administrativo de Carga: Avenida el Dorado # 106 - 39 piso 2°

PBX 6543232, cadigo postal 110911


mailto:03406_gestiondocumental@dian.gov.co



