T
e Wy Disution-ansporte Nacional
e mwwvrm«l4‘.:n(wm«..(un\l'lvnn.u

www.almaviva.cor

R R L )

Transporte Servicios Carga
Almacenamiento  Aduana Distribucion Nacional Financieros Internacional Consultoria

e P e & & Almaviva




Nuestro respaldo
es su mejor garantia

Somos un integrador logistico, con un completo portafolio de servicios
y una infraestructura logistica que nos permiten brindarle soluciones
adaptables a sus necesidades, especializandonos en una propuesta de
valorend to end, con un fuerte enfoque en Servicio al Cliente para ser su

AI’] OS+

mejor aliado estratégico.
8 Almaviva/

Somos filial del Banco de Bogota, la
institucion financiera con mas tradicion
y experiencia en el pais, cuya evolucion
la sittia hoy en dia como uno de los
bancos mas solidos, fiables y dinamicos
del pais.
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Nuestro Compromiso

de Calidad

Almaviva es una empresa certificada
en Buenas Practicas de Manufactura

Certificaciones Berau Veritas

Almaviva es certificado en la norma ISO 9001,
14001, 18001 para los servicios de aduanas,
almacenamiento y distribucién

Almaviva C .

Business Anti-Smuggling Coalition Program

para los procesos de: Seleccion, control vy
seguimiento de los empleados, seguridad
fisica de las instalaciones,operacion de selec-
cion de proveedores y exportacion.
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Nuestros Servicios

Carga internacional.
e Transporte Aéreo
e Transporte Maritimo FCLy LCL

N~ e Transporte Multimodal (O.T.M)

Aduana ‘ .

Gestion documental.

* Custodia.

¢ Centro administrativo documental.
* [nstrumentos archivisticos.

* Digitalizacion / Microfilmacion.

® Distribucion documental.

* BPO documental.

* Agenciamiento Aduanero .
=L ¢ Asesoria Arancelaria Asesoria en el manejo y elaboracion
W * Control Portuario de tablas de retencion.
e Administracién UAP
e Transito Aduanero D.T.A ‘ C Iti
onsuliting
Transporte ﬁ!mg;’mlxg C eDesarrollo de proyectos que generen
Nacional valor y contribuyan al crecimiento @
¢ Transporte Carga Terrestre rentable de su empresa.
¢ Transporte Multimodal (O.T.M) m
* Carga Seca Servicios
[

Prendas sobre mercancia

de importacion \U/

Traslado d(_e Contenedores Financieros
Carga Masiva
Certificados de Depdsito
R Almacenamiento = ponos de Prenda

* Mercancia Nacional
e Depdsito Aduanero .. ., » Seguros
* Zona Franca Maquila Distribucion
e Silos
e Magquila g » Termoencogido ® Distribucién Nacional
e Fullfilment e Elaboracion de kits y urbana
e Etiquetado ® Distribuciéon TAT O
e Estampillado e Distribucion
s Textos legales Supermercados
¢ Insertos ® Distribucion Grandes
¢ Codificado Superficies
O D D ¢ Termoformado ® Recaudo de Dinero

Grupo 000
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Nuestros __
Servicios. o e

¥ cartagenn ‘I ‘I Oficinas con Operacmn

‘l DALI © Monselte g Cuceti de Agenciamiento Aduanero.
Depésito de Apoyo g N
Logistico Internacional SO RS *

.I Manizalez
e Armenia ® - _

4 2 Centros de
Distribucion.

Presencia 26 ciudades
5 Ciudades principales
2 Fronteras

4 Principales puertos

o)
Zonas
Francas.

1 4De 05|tos

Habilitados de Aduana.
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Nuestra
infraestructura

Alrededor de

Montacargas para
operaciones logisticas

0

°
150.0005>
300 @°

Camiones propios y fidelizados

£, 140.000

posiciones de estiba

Mas de

550.000

mZ2de almacenamiento
en bodegas

Sistema de
- B almacenamiento
2" vertical (MODULA)
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Nuestros valores

agregados

Optimizacion de los costos totales en operaciones de toda la cadena
de abastecimiento (end to end)
Reduccion en tiempos de Agenciamiento aduanero y cross docking
Incremento en la asertividad del prondsticoy reduccion en el valor del
inventario.

* Contamos con plataformas tecnoldgicas de ultima generacion para
soportar cada uno de nuestros servicios.

Nuestro éxito se basa en los
Resultados a nuestros

clientesg & 2 ‘
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stros valores agregados / KAM

Ofrecemos a nuestros clientes estratégicos

a traveés de agentes de cuentas clave:

* Informacion confiable y oportuna sobre
sus operaciones.

« Medicion y control de KPI's acordados.

* Seguimiento y planes de mejora a sus
operaciones.

* Cumplimiento de acuerdos y
COMPromisos.

« Atencion oportuna de quejas y

novedades.

Bancode Bogota (_ Almaviva



_________________________________________________________________________

En trazabilidad tendra:
* Portal personalizable con indicadores operacionales en tiempo real.

e e

_________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

( Integracidn sistemas Almaviva-DIAN
 Menores tiempos de nacionalizacién apalancados en:
i * Tramites en linea.

i« Menor tiempo en tramites legales.

i« Pagoy levante de manera automatica.

N e e, e, e, _—m—————

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

! Tracking integral

i * Mayor control de sus operaciones.

i » Visualizaciéon de documentos en linea.

i« Data base de documentos histdricos.

i« Generacién de alertas y restricciones sobre documentos.

[ ——
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El nivel que su negocio
esta necesitando

Importacion 8 / Exportacion

Gestion de Documentos y
procesos requeridos para
cada operacion

g g
e p0 S
M . )
o Gestion de items, Clasificacion y Vistos
Buenos. Diligenciamientoy
radicacién SAE i D-O' 9“
- 0. |
p p .

2

Elaboracién de 5/ e Alistamientode g4
Documentos > Embarque, @ - !
N, DI/ DAV/RI L Documentosy l/
Arribo de REQUI ik
Mercancia en | aV¥| at %
Deposito ol ‘0" ¢ 0o = |
Aduanero I
! |
Tramites SaGaga ‘
Externos . olicitud del Levante ante
ante Entidad Entidad Recaudo de Venflcaaon :
Recuaudo Impuestos Embarque &

Impuestos
» p.0
“ - od!
-
REU(O de ' i o Verificaciony
Mercancia Firma del DEX

Almaviva garantiza eficiencia, celeridad y confianza brindando \

una completa asesoria a nivel de importacion, exportacion /
y transito aduanero, a través del unico Centro Automatizado de
Comercio Exterior del pais desarrollado y ejecutado por nosotros.

pE*

'o Facturaciony Archivo «~

rupo
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Servicios

* Agenciamiento aduanero para importaciones y exportaciones
e Control portuario

 Administracion calidad UAP, ALTEX y Plan Vallejo

* Administracion de modalidad de transformacione_ensamble
* Administracion In-house de Comercio Exterior

* Asesoria en Comercio Exterior

e Centro automatizado de Comercio Exterior

Grupo
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MODULA
Almacenamiento
Vertical
Automatizado

Almacenamiento
"

Recepcién de mercancias

« Verificacion

« Notificacién

« Ingreso Stage

« Procesos complementarios

* Flujo de entrada
configurable

Almacenamiento

por tipo de mercancia -

Lay out customizado

Picking o
* Control de
devoluciones
* Preparacion
de envios
Procesos de valor
agregado

Almaviva presta la mas completa ase- Reslizacion de
# . # . . . > = Est. i
soria en gestion y administracion de « Armado de kit

. . . = Armado con
inventarios, ofreciendo a nuestros termoformado

* Preempaques

clientes soluciones 6ptimas de almace-

namiento. Somos expertos en reducir @ Picking

tiempos y optimizar los espacios apa- "l Reabasto Primario

lancandonos en tecnologia de punta. Q@ Reabasto Secundario
Grupo
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WMS - DLX con |DA
Voice picking

Servicios

Radio frecuencia

4 : i Centro de Distribucion Farma: Control
Almacenamiento Mercancia Nacional

_ P de temperatura, presiony marcacion
Almacenamiento Depo6sitos aduaneros o ach
injec
Almacenamiento en Zonas Francas A St L
Sistema automatico de almacenaje

vertical. - MODULA
Vehiculo de alistamiento de altura para

Almacenamiento en Silos y Tratamiento de
Granos

Administracion de centros de distribucion espacios reducidos

(outsourcing): Montacargas trilaterales y cargadores

Programacién y adecuacion de equipos de de tlBerias

tecnologia (Fulfillment)

Cuartos frios

Acondicionamiento de productos, armado aterfaces (integracion de sistemas

promociones, sub-ensambles, etiquetadosy™

‘-

i€sarrollados dentro de la organizacion)

maquila
Servicio de patio de vehiculos.

’Be neficios
Almaviva 3
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Contamos con mas de 150 camiones de flota fideliza- Q-0

da con esquemas disefiados para permitir la optimi- Cajic-é L e o s _

zacion de redes en rutas, consolidaciones y entregas Q-, ” | BOGOTA
con incidencia LOCAL para distribucion T.A.T ocffi, e

Durante la ejecucion de procesos de transporte usted Madid W

tiene visibilidad completa de su cadena de abasteci- [ 3

miento y control permanente gracias a “Almanet”,  MEDELLIN MosgLers

nuestro sistema de seguimiento y localizacion de LR &Q

mercancias por Internet. Ee i W,

B Lde Santa Elena

® Reduccion de costos y efectividad en la entrega
® Monitoreo de vehiculos y calificacion del servicio

® Mejor control de la operacion y consolidacion de carga

® Nos caracterizamos por el cumplimiento en entregas,
nuestro indicador de nivel de servicio actualmente fue
del 97%.

® Mayor eficiencia en los procesos

® TAT alrededor de 65.852 puntos al mes.

® Grandes Superficies alrededor de 11,231 puntos al mes. omnd

6 Almaviva 6
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SOMOS EXPERTOS
EN TRANSPORTE Y DISTRIBU UCIONF

 ———
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Trabajamos para darle soluciones
especializadas de transporte terrestre
de mercanciaa traves de Almaviva
Global Cargo, nuestra filial que opera
a nivel nacional, internacional y
urbano, y dispone de moderna
infraestructura y un equipo humano
dispuesto a cumplir eficientemente
con sus requerimientos de entrega de
productos.

Mas de 300 camiones de flota fideli-
zada con esquemas disenados para
permitir la optimizacion de redes en:
rutas, consolidaciones y entregas con
incidencia en las regiones mas impor-
tantes del pais, asegurando el nivel
de servicio.

Cumplir con las entregas de sus

productos a tiempo

Grupo
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e Optimizaciéon y planeacion del transporte

e Seleccion eficiente del tipo de vehiculo de acuerdo
con el requerimiento de transporte

® Informacion a la mano y en tiempo real para el

rastreo-de mercancia (SIT)

®* Manejo de reportes, simulacion de costos y tiem-
pos de embarques
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o El cliente almacena mercancia en Almaviva
o habilita sus bodegas para emision de CDM " s
y Bonos de Prenda.

Ofrecemos a nuestros clientes s,‘ (r(/

l,/
Certificados de Depdsito de S~ N Kﬂ /// eﬁ
Mercancias (CDM) y Bonos de \

e
F u| un CDMy/o Bono
i ‘ r‘ de Prenda.
Prenda; titulos valores que LuegoremiteCDM

solamente pueden ser expedi- i Acreedor.
dos por los Almacenes Gene-

rales de Depdsito (AGD). El acreedor recibe CDM
A través de ellos, facilitamos la | E:S;liﬁofipﬁféno
consecucion de crédito otor- T ¥
gando como garantia los
inventarios.

El cliente realiza
abono parcial o

total del crédito.
4 /

Almaviva entrega
la mercancia al cliente.

Puede financiarse con su mercancia
almacenada, la mercancia puede estar

en sus bodegas o en las nuestras siem-

El acreedor autoriza
la liberacion parcial
o total de la mercancia.

pre y cuando cumpla con unas especifi-

caciones de Flujo de caja para poten-

cializar su negocio.

CDM (Certificado de deposito de mercancia)

Grupo
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EL MUNDO ES GLOBAL.
SU NEGOCIO NO PUEDE
QUEDARSE ATRAS.

& |

-

,.i-

..Carga :.-|

Internacmnal

c!‘
»

" ‘

P—
. A IPCTERCT] ST R "

AT e -l o 2

o i ) 2 acg
- ) |

.
‘\ !
.
9
\
"
\
'




Movemos su negocio de manera global

Almaviva, esta en
lacapacidad de
transportar mercanoa

: -  Peli /
Estamos en la capacidad de movilizar su o .Eit'r’ﬁsrﬁenélonada r <
. « En contenedores
carga desde cualquier parte del mundo , :
El cliente contrata a « Vehiculos

/
= Carga suelta ’/’/r -
hacia Colombia y desde acd mismo hacia Almavive Pt acional " Repuestos \,}P;», ! r

de sumercancia.

otros mercados por diversos medios ma-
ritimos, | aéreos o terrestres, vigilada I_. '° g
minuto @ minuto mediante sistemas de El transporte de

. . . . s . o la carga puede ser
seguimiento y localizacion de mercancias por via maritima

0 aérea.

L.

en transito.

A través de un sistema
de seguimiento el cliente
tiene conocimiento del
movimiento de su carga.

Le 'ofrecemos asesoramiento en rutas

para identificar procesos que permitan la ‘ \ /

optimizacion del transporte de su carga. ‘\ Q o Almaviva puede recoger
Se manejan esquemas disefiados para = @@ |, I AN gﬂﬁﬁafgam?r?ca'itg“de
seleccionar el medio (a través de nuestros > < 3 ¢9 R

aliados) y ruta adecuada para el desplaza-
miento de su mercancia.

Almaviva




ezt paie Servicios

 Manejo de Perecederos.
* Manejo de cargas en modalidad

DTA/OTM. ; , (
* Tracking & Tracing. .. ‘4
* QOperaciones Door to Door. :

* Servicio express. '
* Seguro a las cargas(con orden ‘5‘ -~

expresa de los clientes). * Manejo de cargas en términos EXW,
FCA, FOB, DDP, DAP, etc.

* Importaciones y Exportaciones nivel

, mundial.

*“ « Contenedores FCL/FCL — LCL/FCL

* Proyectos especiales, consolidada,
Break Bulk y equipos especiales.
(Open top, Flat Rack).

* Servicios consolidados LCL/LCL. ‘iz

Grupo
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Tenemos para usted un servicio
que le ayudara a identificar y
desarrollar oportunidades y retos
que generen valor y contribuyan
al crecimiento rentable de su em-
presa.

Grupo

AVAL Bancode Bogota C,

Visualizamos el desempenio
en todos los niveles de
la arganizacién.

Identificamos /
oportunidades . &
ocultas. .
Escuchamos |_. g o
&:9
Analizamos

y entendemos
los problemas.

necesidades. - d

Ayudamos
o gnlcciltolnja
e decisiones.
0 /
4 2

Monitoreamos
los sistemas de trabajo
implementados.

Disenamos
soluciones
alamedida.

> g g
/ |mp|ementamos
en conjunto con
el cliente. l /
.

2

Transferimos b,
conocimiento, W

Auditamosy generamos
planes de accion

adesviaciones.

Capitalizamos
el beneficio

Fase | - Diagnéstico economica.

@ Fasell-Proyecto .

@ Faselll-Monitoreo

Almaviva



Gestion
Documental

Logistica.Decumental
a la vanguardia del Siglo XXI

Grupo
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Plan de Mejoramiento
Continuo

El mundo competitivo actual y la informacion disponible en las manos de los
clientes, exige a las organizaciones enfrentar tres grandes retos:

 Implementaciéon de un plan de mejoramiento para aumentar la productividad y
satisfaccion de sus clientes.

« Transformacion digital, implementacion de flujos de trabajo, BPM, Cero Papel,
Data Analityc; Big Data; etc.

« Seguridad de la Informacion

Estos tres retos nos llevan a resolver dos grandes problemas: Gestion de la
Informacion y Gestién de Procesos.

/\ru\‘;AL Banco de Bogotd () Almaviva 6




Camino de mejoramiento continuo
para la gestion de informaciony la
gestion de procesos

Tercera
Generacion:

Transformacion
digital Procesos

Segunda
Generacion:
Transformacion

Primera

Generacion: Digital a la
Generacidn Normalizacién, informacion
Cero de Gestion inventario, fisica historicay
dela organizacion vy del dia a dia.
informacion custodia de la
actual. informacion

fisica

Grupo
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Gestion Documental
Integral

[, S Codificacion y digitacion
ﬁ g /\ en base de d?a,tosg

Clasificaciony
. . alistamiento R :, 4 =8 { —0
Para apoyar en el rneJoramlento , C‘""

continuo de la estion de \
. . s g El cliente envia XA D|g|taI|za(|0n ./
informaciéon y procesos, ponemos [ / ol

. « o7 lecepcion

a su disposicion nuestro talento

o o ) Pub||(ac|on Almacenamiento
humano especializado e @ S Qde.magenes Dy, I g
infraestructura tecnologica y fisica, I‘C x N 'g Gesmnder %'
. i nventarios ¥
para ayudarle a mejorar Ia R
productividad y satisfaccion de sus Oa Comutas
clientes, mediante la tercerizacion G \5;;(’1
de la gestion documental integral |
CLIENTE .
de su empresa. anal
o Entrega de
consulta
fisica

Grupo
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Logistica Documental
Servicios

Grupo
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GESTION
DOCUMENTAL
FISICA

GESTION
DOCUMENTAL
DIGITAL

APOYO GESTION DE
PROCESOS




Logistica Documental
Servicios

ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA

* Organizacion e inventario de archivos

e Codificacion y levantamiento de datos

e Custodia fisica

FiSICA . Admini-stracién-de.: documentos

e Custodia especializada

e Custodia y consulta de imagenes

* Proceso de gestion de consultay
préstamo

* Asesoria en tablas de retencion (TRD),
tablas de valoraciéon documental (TVD),
programa de gestion documental (PGD).

e Historias Laborales

Almaviva 6



Logistica Documental
Servicios =a

* Digitalizacion

 Indexaciony captura de
datos

DIGITAL « Administraciony custodia

de documento electronico

 Firma digital

* Flujos de trabajo

« Control de Calidad
digitalizacion

Grupo
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Logistica Documental
Servicios

APOYO GESTION DE PROCESOS

e Centro de administracion
documental (CAD)

 Centros de administracion
de correspondencia (CAC)

e Analisis de datos

* Flujos de trabajo: procesos
de pago, cartera.

 Mesas de Control

* Fabrica de créditos

e Vinculaciones

APOYO GESTION

DE PROCESOS

Almaviva 6



Gestion Documental Almaviva
Beneficios =

ento
uctividad ‘

Seguridad -

ATOMATIZACION
GESTION .
Trazabilidad DOCUMENTAL i

y Control documentacién

Velocidad

Grupo
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Gestion Documental
Sistema de Informacion

 100% Web.

* Administra cualquier tipo de documento electronico.

* Permite disefiar catalogos por proceso.

e Moddulo de seguridad y auditoria.

 Administra y.aplica tablas de retenciéon documental y tablas de valoracion.
* Permite disenar flujos de trabajo.

 Bandeja de ingreso para revisar tareas pendientes.

* Permite parametrizar soluciones de Correspondencia, Multibodega.
 Moadulo de control y gestion de prestamos.

 ‘Manejo de vigencias y versionamiento de documentos

e Cumplimiento normativo AGN y mejores practicas MinTic

* |ntegracion con otras aplicaciones

Grupo
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Almaviva

Carrera 13A No. 34 -72. Piso 11
Pbx : (+57) 744 8500

contactocomercial@almaviva.com.co

www.almaviva.com.co
Bogota - Colombia

: servicioalcliente@almaviva.com.co



