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VICEMINISTERIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
CIRCULAR

Para: ADMINISTRADOR Y/O GESTOR DEL SELLO DE PLAZOS
JUSTOS EMPRESA QUE PASA A TIEMPO Y EMPRESAS
INTERESADAS EN SOLICITAR SU AUTORIZACION DE USO

De: VICEMINISTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Asunto: REGLAMENTO DE USO DE LA MARCA DE CERTIFICACION
SELLO DE PLAZOS JUSTOS EMPRESAS QUE PAGAN A TIEMPO
Y MANUAL GRAFICO O MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA

Fecha: Bogota D.C.,

La Ley 2024 de 2020, mediante la cual se adoptan normas de pago en plazos
justos en el ambito mercantil, en su articulo 8 establecid que el gebierre
AacienalGobierno Nacional debia reglamentar reconocimientos, tales como la
creacion de un sello para aquellas que realicen sus pagos en plazos menores o
iguales a los establecidos en la mencionada Ley.

Es asi, que mediante el Decreto 1733 de 2020, compilado en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015,
se reglamento el articulo 8 de la Ley 2024 de 2020 y determind que mediante
resolucién se establecerian las condiciones, plazos y términos de la convocatoria.

Por lo anterior, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo expidio la
Resolucion No 1514 del 24 de diciembre de 2021, modificada por las
Resoluciones No 660 del 18 de mayo de 2022 y 0723 del 7 de junio de 2024,
"por la cual se establecen las condiciones, plazos y términos para el
otorgamiento del Sello, y la elaboracion del listado de empresas y tiempos de
pago en Plazos Justos”; en su articulo 1 establecid que, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo sera el administrador del Sello y Ranking, ya su
vez, en el articulo 8 puntualizé que, la administracién del Sello se llevara a cabo
a través del el Viceministerio de Desarrollo Empresarial, y como tal, adoptara
acciones administrativas y legales que considere necesarias, para asegurar el
buen funcionamiento y uso del mismo. Por su parte el articulo 19, contempla
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que para la utilizacién del Sello se adoptara un manual grafico obligatorio que
forma parte de la misma; mientras que el articulo 20 sefiala: “el Ministerio
adelantara las acciones necesarias para solicitar el registro del Sello ante la
Superintendencia de Industria y Comercio”.

Los articulos 185 al 189 de la Decision 486 del 2000 de la Comunidad Andina
sobre propiedad industrial, en regulan lo atinente a las marcas de certificacién
que identifican en el mercado, no propiamente a las personas naturales o
juridicas, sino a los productos o servicios que aquellas producen o prestan, cuya
calidad u otras caracteristicas han sido certificadas por el titular de la marca.

Asimismo, la referida norma comunitaria sefiala que el titular de la marca debera
definir el reglamento de uso en donde indique los productos o servicios que
podran ser objeto de certificacidon, las caracteristicas garantizadas por la
presencia de la marca y, la descripcion sobre la manera en que se ejercera el
control de tales caracteristicas antes y después de autorizarse su uso.

El Viceministerio de Desarrollo Empresarial expidid la Circular 016 del 20 de
mayo de 2022 a través de la cual se compilaron los Titulos I y II de la Resolucion
No. 1514 del 24 de diciembre de 2021 y la Resoluciéon No. 660 del 18 de mayo
de 2022, referidas a las condiciones, plazos y términos para el otorgamiento del
Sello y se anexaba el Manual Grafico del Sello de Pago en Plazos Justos,
documentos que en su conjunto fungian como el "Reglamento de Uso Marca de
Certificacion Sello de Pago en Plazos Justos”.

En cumplimiento de lo establecido por la Decisién 486, la Direccién de Signos
Distintivos de la Superintendencia de Industria y Comercio expidid la Resolucion
No. 67349 del 28 de septiembre de 2022, mediante la cual concedié el registro
de la Marca de Certificacion Plazos Justos Empresa que Paga a Tiempo (Mixta),
para distinguir productos y servicios comprendidos en las 45 clases de la
clasificacién internacional de Niza edicién No. 11.

Ahora bien, el 7 de junio de 2024 el Ministerio expidié la Resoluciéon Nro. 723, la
cual modificd parcialmente la Resolucion 1514 del 24 de diciembre de 2021, con
el "propdsito adelantar acciones encaminadas a facilitar el proceso de
autorizacion del Sello y convocatoria de conformacion del Ranking, mediante la
simplificacién y automatizacion de algunos requisitos, para que las empresas
puedan hacerlo de una manera agil y eficiente”.
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En ese sentidos, y, teniendo en cuenta las modificaciones efectuadas a través de
la Resolucion No. 723 de 2024, se considera necesario actualizar el Reglamento
de Uso Marca de Certificacion Sello de Pago en Plazos Justos, contenido en la
Circular 016 del 20 de mayo de 2022, y asi brindar claridad a las empresas
interesadas en solicitar autorizacion para uso del sello de plazos justos, creado
por la Ley 2024 de 2020.

En ese sentido, se dicta la presente circular que establece el Reglamento de uso
del Sello Plazos Justos Empresa que paga a tiempo y su Manual Grafico o Manual
de Imagen Corporativa.

REGLAMENTO DE USO DEL SELLO
“PLAZOS JUSTOS EMPRESA QUE PAGA A TIEMPO”

Consideraciones previas

“PLAZOS JUSTOS EMPRESA QUE PAGA A TIEMPO” es un signo distintivo de
titularidad del Ministerio de Industria y Comercio, concedié mediante Resolucion
No 67349 de 28 de septiembre de 2022 por la Superintendencia de Industria y
Comercio, como marca de certificacién para distinguir productos y servicios de
la Clasificacidon Internacional de Niza edicién No 11, comprendidos en las clases
dela 1l ala 45.

Se trata de un signo de naturaleza mixta, compuesto por la denominacién
“PLAZOS JUSTOS EMPRESA QUE PAGA A TIEMPO” y un disefio, tal y como se
observa a continuacién:

Este sello tiene como propodsito que los consumidores identifiquen de manera
sencilla si un producto o servicio que pertenecen a una empresa, paga a sus
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proveedores en plazos menores o iguales a 45 dias calendario. Asi, el
comprador podria tomar su decision siendo consciente del impacto que ello
tendra en la construccion de la justicia econdmica y el fomento del crecimiento
y la sostenibilidad de las MiPymes.

La autorizacién de uso se concederd a través de un acuerdo de licencia no
exclusiva, renovable y revocable en cualquier momento a partir del momento de
su concesioén; la cual sera otorgada siempre y cuando quien solicite la licencia al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y/o el Gestor, demuestre que cumple
a cabalidad con los requisitos y condiciones establecidos en la normativa vigente.

1. éQué es el sello "PLAZOS JUSTOS EMPRESA QUE PAGA A TIEMPO”

Es un distintivo establecido por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, y cuya titularidad esta en este ultimo, el cual
pretende identificar los productos y servicios que pertenecen a una empresa que
paga a sus proveedores en plazos menores o iguales a 45 dias calendario. El
sello PLAZOS JUSTOS EMPRESA QUE PAGA A TIEMPO no hace referencia a la
calidad del producto o servicio ni valida el cumplimiento de la normativa aplicable
a cada producto o servicio, por parte de su fabricante, productor, expendedor o
prestador.

2. ¢Para qué sirve el sello PLAZOS JUSTOS EMPRESA QUE PAGA A TIEMPO?

Sirve para resaltar los productos o servicios prestados por empresas que pagan
a sus proveedores en plazos menores o iguales a 45 dias. La razon: los
colombianos valoran los productos y servicios de las empresas que cumplen con
la normativa y dinamizan la economia. Con este sello se busca que el consumidor
tenga mayor informacién sobre los producto o servicio de las empresas que
pagan a tiempo, y que pueda tomar una decision informada al momento de
realizar la compra. Con el uso del sello PLAZOS JUSTOS EMPRESA QUE PAGA A
TIEMPO se fomenta las buenas relaciones comerciales entre compradores y
proveedores y fortalece los encadenamientos productivos, asi como la
dinamizacion de la economia, por cuanto las MiPymes pueden contar con flujo
de caja y seguridad para su desarrollo econémico.
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3. ¢En qué tipo de productos y servicios podra usarse el sello PLAZOS JUSTOS
EMPRESA QUE PAGA A TIEMPQO?

El sello podrd usarse en cualquier producto o servicio que se encuentre
amparado en alguna de las clases de la Clasificacion de Niza, Edicién 11. De
igual manera, también podra utilizarse cuando una empresa quiera usar el sello
junto a su nombre comercial.

5. ¢Qué vigencia tiene la licencia de uso del sello PLAZOS JUSTOS EMPRESA
QUE PAGA A TIEMPO?

La licencia de uso tendra un término inicial de 2 anos, contados a partir de la
emision de la certificacion del sello “PLAZOS JUSTOS EMPRESA QUE PAGA A
TIEMPQO”, Sin perjuicio de la posibilidad del Administrador de cancelar la
autorizacién de su uso, de acuerdo con lo definido en el articulo 18 de la
Resolucién 1514 de 2024 y sus modificaciones.

Al finalizar la vigencia, el solicitante debe efectuar una nueva solicitud para poder
continuar usando el Sello. En este evento, el Administrador garantizara que el
formulario Unico de captura de datos almacene la informacidén general del
solicitante, de forma que este ultimo, solo tenga que aportar la informacion y
documentacion contemplada en los numerales 2, 3 y del articulo 11 de la
Resolucion 1514 de 2024 y sus modificaciones.

Igualmente, el licenciatario acepta y entiende que la licencia de uso se revocara
de forma automatica en cualquier momento, bien sea durante el periodo inicial
o cualquiera de sus prorrogas, como consecuencia del incumplimiento de alguna
de las condiciones establecidas por la normativa para la obtencion y el
mantenimiento la licencia.

La revocatoria de la licencia de uso sera responsabilidad exclusiva del
licenciatario, por lo cual, el ultimo entiende y acepta que con la misma no se
generara a su favor ningun pago por concepto de compensacién, agencia o prima
comercial, remuneracion por dafio o pago de perjuicios.

Igualmente, el licenciatario a quien le haya sido revocada la licencia de uso de
la marca “PLAZOS JUSTOS EMPRESA QUE PAGA A TIEMPQO”, se abstendra de
iniciar cualquier tipo de accién de caracter administrativo, judicial o extrajudicial,
contra el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o contra la entidad
encargada de su administracion, derivado de la revocatoria de la licencia.
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Lo mismo sucedera en caso de que en virtud de la expedicidon de una normativa
posterior, se decida dar por terminado Sello "PLAZOS JUSTOS EMPRESA QUE
PAGA A TIEMPO”, en cualquier momento durante periodo inicial o cualquiera de
las prorrogas del contrato de licencia de marca. Caso similar ocurrira si un sector,
al cual pertenece un producto o servicio cuyo duefio venia siendo autorizado
para utilizar el sello “"PLAZOS JUSTOS EMPRESA QUE PAGA A TIEMPO” es
excluido del espectro de uso de la marca por parte del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Reglamento para el uso del sello

I. TITULARIDAD Y FACULTADES
El sello “"PLAZOS JUSTOS EMPRESA QUE PAGA A TIEMPO” es de propiedad
exclusiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Entre las facultades de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo estan:

1. Adelantar el control posterior de verificacion y validacién de la
informacién y documentacion.

2. Realizar las modificaciones al Manual grafico en caso de ser necesario.

Cancelar el uso del Sello.

4. El Administrador debe llevar la relacién de los usuarios autorizados para
el uso del Sello. En esta relacidon debe indicar el nombre o razén social
del usuario, el tipo de identificacion y la identificacién, la fecha de
otorgamiento, la vigencia de la autorizacién, y segun sea el caso, indicar
si este ha sido cancelado, asi como las causas que llevaron a esta
decision.

5. Las demas que estime pertinentes para la correcta gestién vy
administracion del Sello.

w

Il. ADMINISTRACION DEL SELLO

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de
Desarrollo Empresarial®, es el administrador del Sello, dicha administracion sera
ejercida con el apoyo o en coordinacion con los participantes que considere
pertinentes. Como administrador adoptara las acciones administrativas y legales

1 Articulo 8 Resolucion 1514 de 2021 “Articulo 8. Administracion del Sello. El Viceministerio de Desarrollo
Empresarial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sera el administrador del Sello, dicha
administracidn sera ejercida con el apoyo o en coordinacion con los participantes que considere pertinentes.
Como administrador adoptara las acciones administrativas y legales que considere necesarias, para asegurar
el buen funcionamiento y uso del Sello. “
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que considere necesarias, para asegurar el buen funcionamiento y uso del
Sello.

[Il. CONDICIONES DE USO DEL SELLO
El uso del Sello deberd cumplir como minimo con las siguientes condiciones:

Solo podra exhibirse por los usuarios autorizados.

Podra ser utilizado en los medios que los usuarios consideren necesarios.

Debera responder a las especificaciones del Manual Grafico del Sello.

El usuario autorizado para el uso del Sello deberd mantener el

cumplimiento de los plazos de pago en tiempo iguales o inferiores a

cuarenta y cinco (45) dias calendario.

5. La publicidad hecha por los usuarios debera responder igualmente al
manual grafico y a las instrucciones de uso del Sello establecidos en la
Resolucion 1514 de 2021 y sus modificaciones.

6. No podra ser utilizado después de la pérdida de vigencia o de la

cancelacién del derecho de uso.

il

IV MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL USO DEL SELLO.

El Administrador de conformidad con metodologias y muestras estadisticamente
significativas, cuando lo considere pertinente podra adelantar procesos de
validacion con el fin de realizar una verificacion de fondo, que permita establecer
que efectivamente el usuario del Sello haya realizado el pago de sus obligaciones
dentro de los plazos iguales o inferiores a los cuarenta y cinco (45) dias
calendario.

El Administrador y/o Gestor podra, en cualquier momento validar el
cumplimiento de los plazos de pago, para lo cual, podrd requerir la
documentacién que soporte el cumplimiento de la obligacidn establecida en la
normatividad de Pago en Plazos Justos, asi como tendra en cuenta la informacion
reportada voluntariamente por terceros en caso de que ésta exista junto con los
documentos de soporte, y en general, podra solicitar cualquier informacidon que
considere necesaria para realizar la correspondiente verificacion. De igual
manera puede emplear cualquier medio de prueba regulado en la normativa
vigente.

En virtud de lo anterior, el Administrador se encuentra facultado para verificar la
informacién remitida para efectos de otorgar el uso del Sello, validar la ya
aportada inicialmente y que faculté al solicitante para el uso del mismo.
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En el marco del proceso de seguimiento y control, el Administrador y/o Gestor
comunicara al Usuario o Solicitante mediante correo electrénico a la direccidn
indicada en el formulario Unico de captura de datos, el resultado de dicha
verificacion, que puede concluir con la autorizacion de continuidad del uso del
Sello o con el inicio del procedimiento de cancelacién de la autorizacién de que
trata el articulo 18 de la Resolucion 1514 de 2021 y sus modificaciones.

V. CANCELACION DE LA AUTORIZACION DE USO DEL SELLO
El Administrador cancelara la autorizacién de uso del Sello, en los siguientes
Casos:

1. Si el mecanismo de seguimiento y control de usa del Sello que adelante
el Administrador evidencia que, con posterioridad a la concesion de la
certificacion de uso del "Sello de Pago en Plazos Justos", el beneficiario ha
incumplido el deber de pago en un plazo igual o menor a 45 dias
calendario

2. Si como resultado 'de la implementacidon del mecanismo de seguimiento
y control de uso del Sello, el Administrador evidencia que la informacién
remitida por la empresa usuaria no corresponde a la realidad o resulta
inexacta o es falsa.

3. Vencimiento del periodo para el cual fue otorgado la autorizacion de uso
del Sello.

4. Sidurante el término de autorizacidén concedido, el usuario es sancionado
por violar las disposiciones consagradas en la Ley 2024 de 2020. Para el
acaecimiento de esta causa debe contarse con acto administrativo
sancionatorio en firme.

5. Incumplimiento de las condiciones exigidas para el uso del Sello y su
manual grafico.

6. Solicitud de reto presentada por el usuario.

Para la cancelacién del Sello, el Administrador informara al usuario de las
irregularidades encontradas, permitiéndole pronunciarse por un término de
quince (15) dias habiles. Vencido este término, el Administrador decidird sobre
la cancelacidon. Para el efecto, contemplard el procedimiento sancionatorio
contemplado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso
Administrativo.

En caso de cancelacion de la autorizacidon de uso del Sello por las causales
sefialadas en el presente articulo, el usuario no podra generar ningun material
publicitario y/o productos que incluyan el Sello.
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En caso de cancelacion de la autorizacion de uso del Sello por las causales
sefaladas en los numerales 3 y 6 el usuario podra agotar las existencias de
productos y material publicitario que contenga el sello en un plazo maximo de
seis (6) meses contados a partir del momento en que sea notificado de la
decision del Administrador

En caso de cancelacion de la autorizacidon de uso del Sello por las causales
sefialadas en los numerales 1, 2, 4 y 5, el usuario deberd inmediatamente
suspender el uso de productos y material publicitario que contenga el sello.

VI. ACEPTACION DEL REGLAMENTO

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se reserva la facultad de modificar
las condiciones y términos de este reglamento encaminadas a proporcionar y
promover mejores condiciones de uso del sello colectivo. Los USUARIOS aceptan
dichas condiciones con la autorizacion de los mismos, una vez diligencia el
formulario de solicitud de uso del sello a través de
https://www.plazosjustos.gov.co/

Esta Circular deroga la Circular 016 de 2022.

LORENZO CASTILLO BARVO
Viceministro de Desarrollo Empresarial (e)
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