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El proceso de formacion, que se realizd de manera virtual durante
tres meses, integro disciplinas como la economia y la psicologia.

Mas de 100 servidores publicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
culminaron el curso “Economia del comportamiento para mejores politicas publicas", liderado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de un taller practico. El proceso de formacién, que
se realizd de manera virtual durante tres meses, integré disciplinas como la economia y la psicologia,
permitiendo a los participantes adquirir herramientas para comprender mejor el comportamiento de
las personas y la sociedad, con el fin de tomar decisiones mas acertadas.

Estas herramientas tienen como objetivo la creacion de estrategias orientadas a reducir la
informalidad y disenar politicas que, al estar alineadas con el comportamiento humano, contribuyan a
aumentar los casos de éxito en la formalizaciéon empresarial. Dichos casos pueden servir como
ejemplo de cumplimiento de las obligaciones formales, lo que, a su vez, impulsara el crecimiento
econdémico del pais.

Segun la directora de Gestion de Impuestos de la DIAN, Cecilia Rico Torres, se espera que la
aplicacién de los principios de la economia del comportamiento permita a la entidad proponer
estrategias mas efectivas para incrementar el recaudo, basadas en una mejor comprension de las
necesidades de los contribuyentes y los usuarios de la administracion tributaria colombiana.

En adelante, la DIAN planea replicar estos conocimientos entre sus servidores publicos, para que su
implementacion permita mejorar los indices de formalizacion empresarial a lo largo de todo el territorio
nacional.
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Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

Direccion: Sede principal | Bogota, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Edificio San Agustin

Cddigo Postal: 111711

Horario Contact Center: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y Sébados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Notificaciones Judiciales | Mapa del sitio

Ultima actualizacion: 8 de octubre de 2024

. Contacto
Contact Center

57 601 307 8064 Linea de Contact Center atencion de Impuestos
57 601 307 8065 Linea de Contact Center atencion de Aduanas
Nivel central: PBX 601 7428973 / (+57) 3103158107

Servicio en Linea de Contacto

PQSR y Denuncias | Puntos de contacto

Politica de Seguridad de la Informacién

Politicas de privacidad y términos de uso

Politica de Tratamiento de Datos Personales
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