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El proceso, llevado a cabo por un equipo de expertos, es esencial para garantizar la estabilidad en la infraestructura de la plataforma.

Bogotá, D.C. 27 de septiembre de 2024. El Ministerio de Transporte informa que a partir de las 2:00 p.m. del próximo sábado 28 de
septiembre, la plataforma tecnológica RUNT iniciará un proceso de mantenimiento, durante el cual sus servicios no estarán disponibles.

El resultado de dicha operación de actualización permitirá incrementar la eficacia, eficiencia y efectividad en la prestación del servicio,
afianzando así el compromiso con la excelencia operativa y la mejora continua.  

Para cualquier información adicional, favor comunicarse con el centro de contacto:

Línea nacional: 01 8000 93 00 60

Línea en Bogotá: 6014232221
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Ministerio de Transporte

Dirección: Calle 24 # 60 - 50 Piso 9 Centro Comercial Gran
Estación II (Bogotá, D.C - Colombia)

Código postal: 111321

Horario de Atención: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Teléfono de atención: (+57 601) 3240800 opc. 1

Línea gratuita: 01 8000 112042

Línea de Transparencia: 01 8000 110950

Horario de atención canal telefónico:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. - 5:00 p.m.

Canales oficiales de radicación: Portal web aquí

Chat en Línea: aquí

Correo institucional: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
Horario correo electrónico: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co

Agéndese para videollamada: aquí
Lunes a viernes de 7:30 a.m. - 4:30 p.m.

Agéndese para atención presencial: aquí
Lunes a viernes de 8:00 a.m. - 4:00 p.m.

Más Información canales de atención.

  MintransporteColombiaoficial   mintransporteco  MinTransporteCo   Mintransporte
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