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‘ Palabras...

Buen dia, écdmo esta? Soy el Chatbot
del Ministerio de Transporte y estoy

@ aqui para ayudarlo(a).

» El proceso, llevado a cabo por un equipo de expertos, es esencial para garantizar la estat

Si desea hablar con un agente humano,
digamelo en cualquier momento.

Bogota, D.C. 27 de septiembre de 2024. E| Ministerio de Transporte informa que a partir de las

septiembre, la plataforma tecnolégica RUNT iniciara un proceso de mantenimiento, durante el c Puedo prestarle ayuda con alguno de

) - o e o los siguientes temas:
El resultado de dicha operacion de actualizaciéon permitira incrementar la eficacia, eficiencia y ef g

afianzando asi el compromiso con la excelencia operativa y la mejora continua. Ahora mismo

Para cualquier informacién adicional, favor comunicarse con el centro de contacto:
Necesito comunicarme con un age...

Linea nacional: 01 8000 93 00 60

Linea en Bogota: 6014232221 Tramites PQRS

Escriba su mensaje B>

i
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Ministerio de Transporte

Ti

LJ
Transporte

Direccion: Calle 24 # 60 - 50 Piso 9 Centro Comercial Gran
Estacion Il (Bogota, D.C - Colombia)

Codigo postal: 111321

Horario de Atencion: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Teléfono de atencion: (+57 601) 3240800 opc. 1

Linea gratuita: 01 8000 112042

Linea de Transparencia: 01 8000 110950

Horario de atencion canal telefénico:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. - 5:00 p.m.

Canales oficiales de radicacién: Portal web aqui

Chat en Linea: aqui

Correo institucional: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
Horario correo electrénico: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co

Agéndese para videollamada: aqui
Lunes a viernes de 7:30 a.m. - 4:30 p.m.

Agéndese para atencion presencial: aqui
Lunes a viernes de 8:00 a.m. - 4:00 p.m.

Mas Informacion canales de atencién.

n MintransporteColombiaoficial mintransporteco MinTransporteCo m Mintransporte

@mintransporte

Politicas de privacidad Términos de uso Certificaciones de calidad Movilnet Inqr@i
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