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ota, D.C. 12 de septiembre de 2024. El Ministerio de Transporte avanza con las mesas técnicas en cumplimiento a los acuerdos con las
bs del transporte de carga y pasajeros del pasado 6 de septiembre. Estas mesas, para avanzar en mejorar las condiciones del sector, son
spacio clave de didlogo y colaboracion entre el Gobierno y los transportadores. g

a el momento se han realizado cuatro jornadas con participacion del servicio de transporte especial, maquinaria amarilla, volquetas, gruas,
a baja, carga liviana, carga liviana refrigerada y nifieras, y transporte de carga pesada. Las jornadas han sido presididas por el vicemj
ransporte, Carlos Eduardo Enriquez, quien destacé los encuentros como un camino democratico en las transformaciones estructuralﬁz
iere el sector transportador.

En una de las jornadas, por ejemplo, se abordaron temas especificos con los representantes de maquinaria amarilla, quienes plantearon
necesidades frente a las licencias para los equipos y operadores, chatarrizacion, movilizacién, capacitacion, reconocimiento de asociaciones y
destino de equipos incautados. “Este dialogo esta permitiendo entender y abordar necesidades y desafios de cada grupo, facilitando el
desarrollo de propuestas para optimizar los procedimientos operativos y mejorar las iniciativas de capacitacion y seguridad”, agregé el
viceministro de Transporte.
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Buen dia, écdmo esta? Soy el Chatbot
del Ministerio de Transporte y estoy
aqui para ayudarlo(a).

Si desea hablar con un agente humano,
digamelo en cualquier momento.

Puedo prestarle ayuda con alguno de
los siguientes temas:

Durante las cuatro jornadas han participado 130 personas de manera presencial en el Ministerio| Ahora mismo
han sido 156 las intervenciones de los participantes.

La jornada continuara mafiana a partir de las 8:00 a.m. con la participacion de representantes dé Necesito comunicarme con un age...

las 2:00 p.m., con los representantes del transporte de pasajeros (intermunicipales). Invitamos a
activamente de estas sesiones a través de nuestras redes sociales. Podran acceder a las trasm Tramites PQRS

compartiremos en nuestras plataformas.

Miguel Villamizar, transportador y representante de uno de los gremios, expreso su satisfaccion | Escriba su mensaje B
el Ministerio es un avance sin precedentes para el gremio transportador en todas sus modalidades. Este proceso nos esta permitiendo ser
escuchados en todas nuestras problematicas, algo que nunca habiamos experimentado con anterioridad. Agradecemos al Gobierno y a los
terios por escuchar al pueblo. Estamos iniciando un nuevo proceso en el cual todos estamos comprometidos a aportar y escuchar
biruyendo una unién para el progreso del pais”.
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Viceministro de Transporte, Carlos Eduardo Enriquez
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Ministerio de Transporte

)
Transporte

Direccion: Calle 24 # 60 - 50 Piso 9 Centro Comercial Gran
Estacion Il (Bogota, D.C - Colombia)

Codigo postal: 111321

Horario de Atencion: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Teléfono de atencion: (+57 601) 3240800 opc. 1

Linea gratuita: 01 8000 112042

Linea de Transparencia: 01 8000 110950

Horario de atencion canal telefénico:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. - 5:00 p.m.

Canales oficiales de radicacién: Portal web aqui

Chat en Linea: aqui

Correo institucional: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
Horario correo electronico: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co

Agéndese para videollamada: aqui
Lunes a viernes de 7:30 a.m. - 4:30 p.m.

Agéndese para atencion presencial: aqui
Lunes a viernes de 8:00 a.m. - 4:00 p.m.

Mas Informacion canales de atencién.
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