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La próxima semana iniciarán las mesas de trabajo entre el Gobierno nacional y las bases del gremio en todas las modalidades de
servicio, para impulsar las transformaciones estructurales que requiere el sector transporte.

Bogotá D.C, 8 de septiembre de 2024. El Ministerio de Transporte se permite informar que es la autoridad que citará, convocará y acordará
las mesas técnicas con las bases transportadoras de carga y pasajeros, en cumplimiento de los compromisos establecidos en el acta suscrita
con más de 80 representantes del sector, el viernes 6 de septiembre.

Es importante recordar que producto de las mesas de negociación con representantes del transporte de carga y pasajeros, en las modalidades
de servicio especial e intermunicipal; así como, el sector de volquetas, grúas, maquinaria amarilla, cama baja y de conductores no propietarios
de vehículos y pasajeros, se llegó al acuerdo de convocar mesas técnicas en un término no mayor de 8 días, con el fin de avanzar
conjuntamente en la transformación estructural que requiere el sector y dar prioridad a decisiones que mejoren la calidad del servicio y de la
vida de los involucrados en la cadena de valor.
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Según el compromiso suscrito, en el que participaron más de 1.000 asistentes de manera virtual y más de 3 mil seguidores de las
transmisiones en vivo, es tarea del Ministerio de Transporte garantizar que en las mesas exista representación de las bases transportadoras de
cada una de las especialidades.

En los temas que trascienden la competencia del Ministerio de Transporte, el proceso de diálogo se convocará única y exclusivamente por las
carteras ministeriales del Gobierno nacional correspondientes.

Dando alcance al compromiso adquirido, estas mesas empezarán a citarse de manera amplia, plural y democrática, tal como fue la
negociación, la próxima semana.
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Buen día, ¿cómo está? Soy el Chatbot
del Ministerio de Transporte y estoy
aquí para ayudarlo(a).

Si desea hablar con un agente humano,
dígamelo en cualquier momento.

Ahora mismo

Puedo prestarle ayuda con alguno de
los siguientes temas:

Necesito comunicarme con un age…

Tramites PQRS

Escriba su mensaje
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Ministerio de Transporte

Dirección: Calle 24 # 60 - 50 Piso 9 Centro Comercial Gran
Estación II (Bogotá, D.C - Colombia)

Código postal: 111321

Horario de Atención: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Teléfono de atención: (+57 601) 3240800 opc. 1

Línea gratuita: 01 8000 112042

Línea de Transparencia: 01 8000 110950

Horario de atención canal telefónico:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. - 5:00 p.m.

Canales oficiales de radicación: Portal web aquí

Chat en Línea: aquí

Correo institucional: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
Horario correo electrónico: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co

Agéndese para videollamada: aquí
Lunes a viernes de 7:30 a.m. - 4:30 p.m.

Agéndese para atención presencial: aquí
Lunes a viernes de 8:00 a.m. - 4:00 p.m.

Más Información canales de atención.
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