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Ministerios de Transporte, de Minas y Energia, y la Empresa Colombiana de Petroleos-Ecopetrol, luego de instalar un Punto de Mando
cado-PMU para garantizar el suministro de combustibles, informan al pais las acciones desarrolladas para garantizar el abastecimiento de
bustible JET A1, utilizado para la operacion de los aviones, ante la contingencia eléctrica sufrida en la Refineria de Cartagena hace d

dias, que ya fue superada en su totalidad:

ota, agosto 26 de 2024.

iones de Ecopetrol: @

1. Luego de ocurrida la contingencia eléctrica en la Refineria de Cartagena, Ecopetrol se dispuso a reestablecer por completo el
funcionamiento de ésta con el objetivo de garantizar el suministro de los distintos energéticos que alli se producen, incluyendo del
combustible JET A1, utilizado para la operacion aeronautica. En el momento, la Refineria se encuentra funcionando plenamente y
produciendo el combustible.

2. Como medida adicional, Ecopetrol dispuso la importacién de 100 mil barriles de JET A1, que respaldan la operacién en la contingencia.

3. La normalizacion en la operacién de la Refineria de Cartagena y la importacion permiten asegurar que Ecopetrol pondra a disposicion el
combustible contratado que garantiza el abastecimiento de JET A1.
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4. Ecopetrol mantendra en monitoreo permanente la produccion en REFICAR, mantendra la
Barrancabermeja y participara activamente de otras medidas que se estimen conveniente

Acciones del Ministerio de Transporte:

1. El Ministerio de Transporte y la Aerocivil mantendran monitoreo permanente del inventarid
de transporte aeronautico sobre el suministro de combustibles y del funcionamiento de los

2. El sector coordinara con Ecopetrol y el Ministerio de Minas y Energia para revisar el abas
normal de la operacion aeronautica.

3. El Ministerio de Transporte revisara que las aerolineas y los aeropuertos no asuman decis
transporte aéreo, utilizando las herramientas de vigilancia y control que poseen.

4. La Superintendencia de Transporte acompafia con acciones de vigilancia y control, a favo

Acciones del Ministerio de Minas y Energia:

1. El Ministerio, a través de la direccién de hidrocarburos mantendra monitoreo permanente
comercializadoras de JET A1, para garantizar el normal y agil abastecimiento en todos los
2. Se desplegaran procesos de vigilancia y control en las instalaciones de las empresas con
inventario y las estrategias rapidas de entrega del combustible a los aeropuertos en todo
3. Se solicitara a la Superintendencia de Industria y Comercio acompafiamiento para trabaja
comercializadoras de combustible y con las empresas de transporte aeronautico con el ok
de la cadena de suministro del combustible.

Los Ministerios de Transporte y de Minas y Energia, le informaran al pais diariamente el desarro

transporte aeronautico. Ratificamos al pais que la contingencia ocurrida por un fallo eléctrico en

Buen dia, écdmo esta? Soy el Chatbot
del Ministerio de Transporte y estoy
aqui para ayudarlo(a).

Si desea hablar con un agente humano,
digamelo en cualquier momento.

Puedo prestarle ayuda con alguno de
los siguientes temas:

Ahora mismo

Necesito comunicarme con un age...
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Escriba su mensaje B>
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que el gobierno nacional tiene dispuesto un Punto de Mando Unificado de caracter permanente en busqueda de reestablecer plenamente el

ginistro de combustibles para la aviacion.
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e RNDC ¢ Peajes Electronicos e Peticiones, quejas y
¢ Correo Institucional ¢ Gestor de Proyectos de reclamos
e Orfeo Infraestructura (GPI) ¢ Biblioteca
e Sice TAC ¢ Plan Nacional de Vias para e Tramites, servicios y
o Portal Logistico de la Integracion Regional consultas en linea
Colombia ¢ Datos Abiertos
¢ SINC
¢ SIRTPC
Ministerio de Transporte
(J
Transporte

Direccién: Calle 24 # 60 - 50 Piso 9 Centro Comercial Gran
Estacion Il (Bogota, D.C - Colombia)

Caédigo postal: 111321

Horario de Atencién: 8:00 a.m. a 4:00 p.m
Teléfono de atencion: (+57 601) 3240800 opc. 1
Linea gratuita: 01 8000 112042

Linea de Transparencia: 01 8000 110950
Canales oficiales de radicacion: Portal web aqui

Chat en Linea: aqui

Correo institucional:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co
Horario correo electronico: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30
p-m.

Correo de notificaciones

judiciales: notificacionesjudiciales@mintransporte.gov.co

Mas Informacién canales de atencion.

Agéndese para videollamada aqui:
Lunes a viernes
de 7:30 a.m. - 4:30 p.m.
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e Correo Notificaciones

Judiciales

¢ Preguntas y respuestas
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Horario de atencion canal telefénico:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. - 5:00 p.m.

n MintransporteColombiaoficial mintransporteco MinTransporteCo m Mintransporte
@mintransporte
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