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12/08/2024 | Bogota, D.C.

DIAN declara indisponibilidad de los servicios por inconvenientes en
la firma y presentacion de declaraciones.

o La medida aplicara para la presentacion de las declaraciones de renta personas naturales
cuyo NIT finalice en los digitos 01 y 02 y para el periodo séptimo de retencion en la fuente
de los NIT que finalizan en el digito 1.

o Se informara en cuanto se encuentre disponible el servicio para la firma y presentacion
de las declaraciones.

Bogota D.C., 12 de agosto de 2024
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La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) informa que, de conformidad con la
certificacion emitida por la Direccion de Gestion de Innovacion y Tecnologia, se declara la
contingencia por indisponibilidad de los servicios de que trata el articulo 579-2 del Estatuto Tributario,
debido a incidentes con la funcionalidad de firma electrénica y la recuperacion de contrasefa.

Esta decision se tomo teniendo en cuenta que hoy inician los vencimientos y que estas incidencias
impiden a algunos contribuyentes con vencimiento en la fecha presentar su declaracion de renta o de
retencion en la fuente.

Por lo anterior, la administracién las identificara a las personas naturales cuyo NIT finaliza en los
digitos 01 y 02 que no puedan presentar su declaracion pero que hayan elaborado un borrador y el
sistema les haya generado un numero de formulario, para que cuando se restablezca el servicio
presenten la declaracién sin liquidar sancion e intereses.

Quienes no hayan podido acceder a su cuenta de usuario y no cuenten con un documento en
borrador de su declaracion, pueden escribir a través del sistema de PQSRD reportando el incidente
con la recuperacion de contrasefia y acceso al sistema; de esta manera la entidad podra validar lo
informado e identificarlos para que puedan presentar su declaracién sin sancion e intereses cuando
se restablezca el servicio.

En consecuencia, se podran presentar las declaraciones tributarias y efectuar su correspondiente
pago a mas tardar al dia siguiente a aquel en que se informe que el servicio digital se encuentra
estable para la presentacion y firma de las declaraciones, lo cual se comunicara oportunamente en el
portal web de la entidad.

Descargue aqui el Comunicado de Prensa.

Califica % % % % % Descargar PDF &» Compartir noticia
esta
noticia

Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales

https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Comunicado-de-Prensa-047-2024.aspx 2/3


https://www.dian.gov.co/Prensa/ComunicadosPrensa/047-DIAN-declara-indisponibilidad-de-los-servicios-por-inconvenientes-en-la-firma.zip
https://twitter.com/share?&url=https%3A%2F%2Fwww.dian.gov.co%2FPrensa%2FPaginas%2FNG-Comunicado-de-Prensa-047-2024.aspx&via=DIANColombia&text=Comunicado%20de%20Prensa%20No.%20047
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fwww.dian.gov.co%2FPrensa%2FPaginas%2FNG-Comunicado-de-Prensa-047-2024.aspx
https://www.gov.co/
https://www.colombia.co/

13/8/24, 13:14 Prensa Comunicado de Prensa No. 047
Direccion: Sede principal | Bogota, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Edificio San Agustin
Caddigo Postal: 111711
Horario Contact Center: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Notificaciones Judiciales | Mapa del sitio
Ultima actualizacion: 13 de agosto de 2024

. Contacto
Contact Center

57 601 307 8064 Linea de Contact Center atencion de Impuestos
57 601 307 8065 Linea de Contact Center atencion de Aduanas
Nivel central: PBX 601 7428973 / (+57) 3103158107

Servicio en Linea de Contacto

PQSR y Denuncias | Puntos de contacto

Politica de Seguridad de la Informacion

Politicas de privacidad y términos de uso

Politica de Tratamiento de Datos Personales
Visitas al Sitio: 17631
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