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DIAN Bucaramanga abre nuevo punto de
atencidon para tramites aduaneros

30/07/2024 | Bucarmanga (Santander)

La DIAN Bucaramanga inaugurara el proximo 1 de agosto un nuevo
punto de atencion en asuntos aduaneros que facilitara las
operaciones de comercio exterior, y que brindara un servicio mas
eficiente y cercano a los ciudadanos.

El punto estara ubicado en la calle 36 # 14 - 03 piso 5. Este nuevo espacio permitira a los usuarios
realizar tramites como la entrega de garantias aduaneras canceladas y la correccién de declaraciones
de importacién de forma atencion presencial con agendamiento.
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De igual manera, se habilitaran buzones para la radicacién de solicitudes de equipaje no acompanado
y la creacion/reactivacion de cuentas de importador directo, los cuales estaran disponibles de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Tenga en cuenta la atencidn por agendamiento de los siguientes servicios:

e Entrega de Garantias Aduaneras Canceladas: presencial, de martes a viernes 9:00 a.m. a 11
a.m.

o Correccion declaracion de importacion SYGA: presencial de martes a viernes 9:00 a.m. a 11
a.m.

Tenga en cuenta los horarios de atencion general para recepcidon de solicitudes a través de los
buzones dispuestos:

+ Radicacion de equipaje no acompafiado de viajero: al buzon
corresp_entrada_bmanga@dian.gov.co lunes a viernes 8 a.m. a4 p.m.

¢ Creacion y reactivacion cuenta importador directo: al buzén
corresp_entrada_bmanga@dian.gov.co lunes a viernes 8 a.m. a4 p.m.
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Direccion: Sede principal | Bogota, Nivel Central, carrera 8 N° 6C - 38 Edificio San Agustin

Cddigo Postal: 111711

Horario Contact Center: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m. y Séabados de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Notificaciones Judiciales | Mapa del sitio

Ultima actualizacion: 30 de julio de 2024
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L. Contacto
Contact Center

57 601 307 8064 Linea de Contact Center atencion de Impuestos
57 601 307 8065 Linea de Contact Center atencion de Aduanas
Nivel central: PBX 601 7428973 / (+57) 3103158107

Servicio en Linea de Contacto

PQSR y Denuncias | Puntos de contacto

Politica de Seguridad de la Informacién

Politicas de privacidad y términos de uso

Politica de Tratamiento de Datos Personales
Visitas al Sitio: 31
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