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Avanzan las acciones de orientación y control
en factura electrónica y POS electrónico para
Grandes Contribuyentes
12/07/2024 | Bogotá D.C

La Dirección Operativa de Grandes Contribuyentes de la DIAN
viene adelantando visitas a establecimientos comerciales para
brindar orientación.
 En armonía con las acciones de control y vigilancia asociadas a la facturación electrónica, la
Dirección Operativa de Grandes Contribuyentes de la DIAN viene adelantando visitas a
establecimientos comerciales para brindar orientación, teniendo como objetivo facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones que incrementen el recaudo tributario. 
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Es así que, el pasado mes de mayo, cerca de 80 establecimientos de Bogotá y Bucaramanga,
categorizados como grandes contribuyentes, fueron visitados por funcionarios de la Coordinación de
Servicio al Ciudadano de Grandes Contribuyentes, en el marco de la estrategia Contribuyentes Plus
en las regiones, con el fin de identificar sus prácticas asociadas, y a partir de ello, brindar la
orientación necesaria que les permita lograr el cumplimiento y la implementación de la factura
electrónica con base en la normatividad vigente. 

En Bucaramanga se desarrollaron jornadas de acercamiento con algunos grandes contribuyentes
prestadores de servicios públicos, que tienen como obligación la implementación del documento
equivalente electrónico a partir de agosto próximo, según lo dispuesto en la Resolución 0165 de 2023,
para conocer sus inquietudes y generar estrategias de orientación específicas. 

Asimismo, se llevó a cabo un conversatorio al cual asistieron representantes de 27 empresas grandes
contribuyentes que tienen sede en la capital de Santander, y en los municipios de Piedecuesta, Girón
y Floridablanca, en donde se identificaron oportunidades de mejora respecto al manejo de
contingencias para la expedición de la factura electrónica tipo 3 y 4, en la transcripción de facturas de
talonario una vez superadas las contingencias y RADIAN. 

Durante este mes de julio, 28 funcionarios de la Coordinación de Servicio estarán visitando más de 80
establecimientos de comercio ubicados en la Sabana de Bogotá, en los municipios de Chía, Cajicá,
Madrid, Mosquera y Funza, realizando el mismo ejercicio de orientación y sensibilización hacia la
correcta implementación y emisión de los documentos electrónicos.

Asimismo, se efectuarán visitas de manera conjunta con la Subdirección Operativa de Fiscalización y
Liquidación con el objetivo de hacer visitas integrales.
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