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Bogotá, junio 24 de 2024.

Los trabajos de mantenimiento que la Concesión RUNT 2.0 realiza a la plataforma Registro Único Nacional de Tránsito culminarán

este lunes 24 de junio.

“Durante el �n de semana, la Concesión RUNT 2.0 realizó mantenimiento a la plataforma, registrándose una novedad en la

restauración del servicio asociado a la puesta en funcionamiento de la base de datos productiva y este proceso ha requerido más

tiempo de lo estipulado para �nalizarse. Por ello, debemos extenderla hasta el lunes 24 de junio de 2024 a la 1:30 p.m.”, informó

el contratista.

El RUNT recopila y provee soporte de información para los trámites de tránsito en las direcciones territoriales del Ministerio de

Transporte, organismos de tránsito del país, Centros de Enseñanza Automovilística, Centros de Reconocimiento de Conductores,

Centros de Diagnóstico Automotor y entidades �nancieras.

Estos trabajos de mantenimiento fueron programados y se realizan de manera regular durante el año. Tanto la interventoría

como el Ministerio de Transporte supervisan el proceso.
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Buen día, ¿cómo está? Soy el Chatbot
del Ministerio de Transporte y estoy
aquí para ayudarlo(a).

Si desea hablar con un agente humano,
dígamelo en cualquier momento.

Ahora mismo

Puedo prestarle ayuda con alguno de
los siguientes temas:

Necesito comunicarme con un age…

Tramites PQRS

Escriba su mensaje
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Ministerio de Transporte

Dirección: Calle 24 # 60 - 50 Piso 9 Centro Comercial Gran

Estación II (Bogotá, D.C - Colombia)

Código postal: 111321

Horario de Atención: 8:00 a.m. a 4:00 p.m

Teléfono de atención: (+57 601) 3240800 opc. 1

Línea gratuita: 01 8000 112042

Línea de Transparencia: 01 8000 110950

Canales o�ciales de radicación: Portal web aquí

Chan en Línea: aquí

Correo

institucional:servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

Horario correo electrónico: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a

4:30 p.m.

Correo de noti�caciones

judiciales: noti�cacionesjudiciales@mintransporte.gov.co

Más Información canales de atención.

Agéndese para videollamada aquí:

Lunes a viernes

de 7:30 a.m. - 4:30 p.m.
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